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1. ALTALANOS INFORMACIOK

A kéményseprd szolgaltaté egy, a tlizvédelmi hatésag altal nyilvantartasba vett kéménysepré-ipari
szolgaltato.

A Tarsasag korszer(i mlszer- és eszkdzparkkal, valamint évtizedes szakmai gyakorlattal rendelkezé
kéménysepré mesterekkel, a soraiban varja meglévé és leendd lgyfeleit.

Tarsasagunk legfébb célia, hogy az élet- és vagyonbiztonsagot 6vo, kotelezé kéménysepré-ipari
tevékenység szakszer(i — jogszabalyoknak és egyéb elbirasoknak megfelelé - ellatasat Ugyfelei
maximalis _megelégedettsége mellett végezze, valamint vevécentrikus kapcsolodd szolgaltatasokat
tudjon nyujtani az égéstermék elvezetéshez szorosan kapcsolddé tluzeléstechnikai, kornyezetvédelmi,

illetve energiahatékonysagi kérdésekben is.

Cégnév: Kovacs Laszlé E.V. Kéményseprd Szolgaltatd
Székhely: 2230 Gyémré, Klapka utca 90

Telephely: 2230 Gyémré, Klapka utca 90
Nyilvantartasi szam: 59928599

Addészam: 90634820-1-33

Nyilvantartasi szam: K03/13/2024

Ellatas kére

Kéménysepré-ipari tevékenység tekintetében: csak a gazdalkodd szervezet tulajdonaban 1évd, vagy
székhelyeként, telephelyeként, fidktelepeként bejegyzett 6nallé (nem tarsashazi) ingatlanok.

Kornyezetvédelmi, energetikai szaktanacsadasi és felmérési tevékenység tekintetében: mind a magan,
mind az ipari szférabol érkez6 megrendeléseket ellatunk elézetes egyeztetés alapjan.

Ellatasi teriilet
Kéménysepré-ipari tevékenység tekintetében: Budapest, Pest Varmegye.

Hatdésagi Feliligyelet

A kéménysepré-ipari szolgaltaté hatdsagi feligyeletét a tlizvédelmi hatdsag latja el. A hatésag vizsgalja
a kéménysepré-ipari tevékenység nyujtasanak minimalis szakmai, személyi és targyi feltételeinek
meglétét, a szolgaltatasi tevékenység minéségét.

A Pest Varmegyei tlizvédelmi hatésag adatai:

Név: Pest Varmegyei Katasztréfavédelmi Igazgatdsag

Cim: 1149 Budapest, Moégyordadi u. 43.

Postacim: 1903 Budapest, Pf.: 314

Felhivjuk a figyelmet, hogy a kéményseprésre vonatkozé jogszabalyok alapjan az ingatlan tulajdonosa
vagy hasznaldja a hatésagi eljarasokat megel6zéen koteles panaszaval — igazolhatd moédon — a
kéménysepré-ipari szolgéaltatéhoz fordulni!
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Ugyfélszolgalat

Ugyfeleink igényeinek gyors, és hatékony kielégitése érdekében telefonos és elektronikus
ugyfélszolgalatot mikddtetink, a fogyasztéi panaszok intézésére és a fogyasztok tajékoztatasara.

Telefonszama: +36 20/9 457-764
e-mail cime: kovacsl.kemenyseproszolgaltato@gmail.com
A telefonos ugyfélfogadas rendje:
hétfénként 8°0-20%-ig
keddtél péntekig 8%0-16% —ig.

AZ UZLETSZABALYZAT CELJA, HATALYA, FOGALMAK...

Az UZLETSZABALYZAT kidolgozasanak és alkalmazasanak célja, hogy a vonatkozé jogszabalyi
kovetelményekkel dsszhangban, a tarsasag szolgaltatasi tevékenységeivel kapcsolatos uzleti
feltételek, illetve a szolgaltatas végzésének szolgaltatast igénybevevoi attekinthetésége, szabalyozott
keretek koz6tt valosuljanak meg.

Az Uzletszabalyzat hatalya kiterjed a Szolgaltatéra, valamint valamennyi, a Szolgaltatd altal nyuijtott
szolgaltatast igénybe vevé félre.

Az Uzletszabalyzat nem terjed ki a Tarsasag altal a kéménysepré-ipari tevékenységen kivil nyuijtott
szolgaltatasokra.

Jelen Uzletszabalyzat szabalyozza a Szolgéltaté miikédését, meghatarozza kotelezettségeit és
jogait, szabdlyozza a felhasznéldval, a fogyasztévédelmi hatdésaggal és a felhasznaldk tarsadalmi
érdekképviseleti szerveivel valo egylttmikodését, valamint a Tarsasag és a szolgaltatast igénybe vevd
Ugyfél viszonyat.

Az Uzletszabalyzat tartalmazza a Szolgaltatd altal nyujtott kéménysepré-ipari szolgaltatasok
igénybevételéhez sziikséges altalanos szabalyokat, feltételeket.

Az Uzletszabalyzatot a Tarsasag telies terjedelmében kdzzéteszi  honlapjan  (www.
kemenyseproszolgaltato.hu). Az Uzletszabalyzat modositasat a Szolgaltatd annak hatalybalépését
megel6z6en legaldbb 3 (harom) nappal nyilvanossagra hozza. A modositasrol széld értesitést és a
moédositast székhelyén hozzaférhetd6 modon kifuiggeszti, valamint internetes honlapjan  (www.
kemenyseproszolgaltato.hu) k6zzéteszi.

Az Uzletszabalyzat hatarozatlan ideig érvényes.

Alkalmazott roviditések és fogalmak:

Roviditések

BM rend.: a kéménysepré-ipari tevékenység ellatasanak szakmai szabdlyairdl szol6 21/2016. (VI. 9.)
BM rendelet;

Fgytv.: a fogyasztévédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. térvény

Info tv.: az informacidés Onrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrol szolé6 2011. évi CXIL.
torvény;

Korm. rend.: kéménysepré-ipari tevékenységrdl szold toérvény végrehajtasardl szold 99/2016. (V.13.)
Kormany Rendelet;

Kstv.: a kéménysepré-ipari tevékenységrdl szolé 2015. évi CCXI. térvény;

Lszt.: a lakasszovetkezetekrél sz616 2004. évi CXV. térvény;


http://www.kemenyunio.hu/
http://www.kemenyunio.hu/
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OTEK: Az orszégos telepiilésrendezési és épitési kdvetelményekrél szol6 253/1997.(XI11.20.) Kormany
Rendelet;

Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény;

Szabv. tv.: a nemzeti szabvanyositasrol sz6lo 1995. évi XXVIII. térvény

Szabvany: a Szabv.tv. szerint készilt, az égéstermék-elvezetés teriletére vonatkoz6 szabvanyok
Osszessége;

SZMSZ: Szervezeti és Mikodési Szabalyzat;

Tht.: a tarsashazakroél szo6lo 2003. évi CXXXIII. térvény;

Villvéd. szabvany: MSZ EN 62305 (sorozat) Villdmvédelmi szabvany,

Miszaki Iranyelvek: Kéménysepréipari Miszaki Iranyelvek (KIMI)

Fogalmak
Atjelentési kotelezettség: A Tarsasagnak szolgaltatoként atjelentési kotelezettsége van a
tlizvédelmi hatosag felé kiemelten,

e ha az élet- és vagyonbiztonsag kdzvetlen veszélyeztetését észleli,

e ha a kéménysepré-ipari tevékenység soran feltiintetett szabalytalansag a kovetkezd
ellen6rzés idépontjaig nem kerll megsziintetésre,

e ha a szén-monoxid vészjelzdvel kapcsolatos kbtelezettségének nem tesznek eleget.

Dijfizeté: A szolgaltatast igénybe vevd Ugyfél figyelemmel a Térvény 1.§ 7. pontjara, azaz az ingatlan
tényleges hasznaldja, illetve az ingatlan tulajdonosa, egyéb esetben a szolgéaltatds megrendeldje.
Egéstermék-elvezeté (kémény): Minden épitett kémény, épitett vagy szerelt, héjbdl vagy héjakbol
allo szerkezet, amely egy vagy tObb jaratot képez, és a tlzel6berendezésben keletkezett
égésterméket a tlzel6berendezés égéstermék kiléptetésre szolgald kivezetésétél a szabadba
vezetheti.

Egylakasos ingatlan: Minden olyan ingatlan, amely nem tarsashazként vagy lakasszovetkezeti
hazként nyilvantartott ingatlan, és lakhatas céljat szolgélja.

Ellatasi teriilet: Pest megye, Nograd megye, Komarom-Esztergom megye kéménysepré-ipari
kdzszolgaltatassal nem érintett terllete.

Ellatas kore: Gazdalkod6é szervezet tulajdonaban 1évd, vagy székhelyeként, telephelyeként,
fioktelepeként bejegyzett 6nallé (nem tarsashazi) ingatlanok.

Energiahatékonysagi tevékenység: Az energiahatékonysagi tevékenység a tlzeléstechnikai
mérésektél az égéstermék elvezetés hatékonysaganak javitasan at egészen a rezsi koltségek
optimalizalasi lehet6ségeinek feltérképezéséig terjed, mind lakossagi, mind nagyvallalati
kornyezetben.

Felmérési tevékenység: Miiszaki allapotfelmérés, adatok rogzitése, beruhazasok hatékony
lebonyolitasa érdekében minden, az égéstermék elvezetd rendszerek miikdédésével kapcsolatos
kotelezd és jogszabaly szerint szikséges tényezd6/korilmény szakmai feltarasa, dokumentalt
bemutatasa.

Fiitési idészak: Adott év oktéber 15-t6l a kdvetkezd év &prilis 15-ig terjedd idészak.

Gazdalkodé szervezethez kotheté ingatlan: Azon ingatlan, mely a Kstv. el6irdsaival 6sszhangban
vagy nem természetes személy tulajdonaban van vagy az adott ingatlanban valamely gazdalkodd
szervezet székhelye, telephelye vagy fioktelepe be van jegyezve. Az egyéni vallalkoz6 és az egyéni
ugyvéd is gazdalkoddé szervezetnek minésul, azonban esetikben kizarélag a székhelyként
nyilvantartott ingatlan tartozik ezen kategoériaba.
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Gravitacios/hagyomanyos égéstermék-elvezeté: Olyan égéstermék-elvezetd, amelyben az
égéstermék aramlasat a természetes nyomaskllonbség idézi eld, és telies nyomvonalan huzat
hatasa alatt all.

Hasznalatban lévé égéstermék-elvezetd: Olyan égéstermék-elvezet, amelyre tlizel6berendezés
csatlakozik.

Hasznalaton kiviili égéstermék-elvezetd: Olyan égéstermék-elvezetd, amelynek Osszes nyilasat
befalaztak vagy nem égheté anyaggal tdbmdren, vagy egyéb nem oldhaté szerelési technoldgiaval
(kotéssel) lezartak, a korabbi felsé tisztitasi, ellenérzési helynél jol lathatdé médon jeldltablaval lattak
el, valamint a lezaras megfeleléségét a kéménysepré-ipari szerv vagy a kéménysepré-ipari
szolgaltato altal kiallitott dokumentum igazolja.

Idélegesen hasznalt ingatlan: Olyan ingatlan, amelyen lakéhelyet vagy tartézkodasi helyet nem
létesitettek, szallashely szolgaltatasi tevékenységet nem folytatnak, és az ingatlanban
életvitelszerlien nem tartozkodik senki, és amelynek id6legesen hasznalt jellegét az ingatlan
tulajdonosa a szolgaltaténak az arra hivatott nyomtatvany szerint bejelentette.

Ingatlan hasznaldja: Az ingatlant ténylegesen hasznalé természetes-, vagy jogi személy, vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd tarsasag, egyesilés, ennek hianyaban, vagy ha a hasznalé
személye nem allapithaté meg, az ingatlan tulajdonosa.

Kéményaramkor: Az égéstermék elvezetésben és a levegbellatasban szerepet jatszo kilsé és belsd
szerkezeti elemek és tényez6k dsszessége.

Kéménysepro-ipari szolgaltaté: az a gazdalkodd szervezet, amelynek a gazdalkod6 szervezet-
tipusra iranyadd hivatalos nyilvantartasban bejegyzett tevékenységei kozott a kéményseprd-ipari
tevékenység szerepel, és amelyet a tlzvédelmi hatésag a Kstv. 7. § (4) bekezdése szerinti
nyilvantartasaba felvett.

Levegd-utanpotlas: Az égéstermék-elvezetd(k)re csatlakoztatott tlizel6berendezés(ek) megfeleld és
biztonsagos mikdédéséhez sziikséges égési-, higitasi levegd megfelel6 miszaki megoldassal torténd
biztositasa.

Mesterséges égéstermék-elvezetdé: Olyan égéstermék-elvezetd, amelyben az égéstermék
aramlasat mesterséges maédon segitik eld.

Miiszaki felilvizsgalat: A miszaki felllvizsgalat az égéstermék-elvezetd és tartozékainak
allapotfelmérése, ami kiterjed a vonatkozd miiszaki el6irasok betartdsa, valamint a jarat tomorségének
vizsgalatara.

Miiszaki vizsgalat: Az égéstermék-elvezet6 hasznalataval és a mlszaki megoldas megfeleléségével
0sszefliggd, megrendelt vizsgalat a vonatkoz6 jogszabalyok, szabvanyok (vagy azokkal egyenértéki
mas miszaki megoldasok), gyartoi elbirasok, a tervdokumentacié, valamint a kéménysepré-ipari
technolégiak figyelembevételével, kéményseprémester iranyitasaval torténik.

Nyomvonal: Az égéstermék-elvezetd vezetési szakaszainak 6sszessége a koromzsak legalsé pontja
és/vagy a tlizel6berendezés flstcsonkja és a kitorkollas sikja kdzott.

Osszekotd elem: Az égéstermék-elvezeté azon szakasza, amely a tiizeléberendezés égéstermék
csonkjat sszekdti az égéstermék-elvezetd bekotdnyildsaval.

Sormunka: Megrendelésre, rendszeres id6kdzonként végzett kéményseprd-ipari tevékenység.

Szabvany: A Szabv.tv. 4. § (1) bekezdése régziti: ,A szabvany elismert szervezet altal alkotott vagy
jovahagyott, kdézmegegyezéssel elfogadott olyan miszaki (technikai) dokumentum, amely
tevékenységre vagy azok eredményére vonatkozik, és olyan altalanos és ismételten alkalmazhaté
szabalyokat, utmutatokat vagy jellemzdket tartalmaz, amelyek alkalmazasaval a rendez6 hatas az
adott feltételek kozott a legkedvezdbb.” Tarsasagunk a miszaki kdvetelményeknek valé megfelelést
a vonatkozé kéménysepré-ipari jogszabalyokban rdgzitetteken tulmenéen az égéstermék-
elvezetdkkel kapcsolatos, hatélyos magyar és nemzetkdzi szabvanyoknak megfeleléen vizsgalja.
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Szaktanacsadasi tevékenység: beruhazasokhoz, kivitelezésekhez és éplletek Uzemeltetéséhez
kapcsolodd kéményseprbipari  kéménytechnikai, energetikai, kornyezetvédelmi szempontd
tanadcsadas, projekt kovetés a tervezéstél a Kkivitelezésen &t a hatdsagi engedélyezések
lebonyolitasaig, illetve azon tul nyujtott szolgaltatas.

Szolgaltatasi cim: Az a cim, amelyen a szolgaltatasi kotelezettség vagy megrendelés ala tartozé
égeéstermék-elvezetd talalhato.

Tartalék (biztonsagi) égéstermék-elvezetd: Olyan égéstermék-elvezetd, amely a tartalékfiités céljat
szolgalja, Uzemképes allapotban van, de nincs racsatlakoztatva tlizel6berendezés.

Terv feliilvizsgalati tevékenység: A tervezett vagy a tervezéssel érintett égéstermék-elvezetd
miszaki megoldasanak megfelel6ségével Osszefiggd tervek kéményseprdipari szempontl
vizsgalata, beleértve a gaztervek azonos szempontd megfeleléségének vizsgalatat is.

Ugyfél: Az a természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi
tarsasag, egyéni cég vagy egyéb szervezet, valamint az ingatlan hasznaléja, azaz az ingatlant
ténylegesen hasznaldé természetes- vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd egyéb
vallalkozas, aki/amely igénybe veszi a kéménysepré-ipari szolgaltatast.

Uzemzavar: Az ellatasi teriileten taldlhatd ingatlanhoz tartozd, szolgaltatasi kotelezettség ala esé
égéstermék-elvezetdkkel kapcsolatosan bekdvetkez8, a rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozo,
kéménysepré-ipari technoldgiaval elharithaté mikodési problémak.

. JOGSZABALYI, SZABVANY HATTER

A Kovacs Laszlé E.V. Kéménysepré Szolgaltaté (a tovabbiakban: Tarsasag vagy Szolgaltato)
kéménysepré-ipari szolgaltatasi tevékenységét az alabbi jogszabalyok és szabvanyok figyelembe vétele
mellett végzi.

2015. évi CCXI. térvény a kéménysepré-ipari tevékenységrél,

21/2016. (V1.9.) BM rendelet a kéménysepré-ipari tevékenység ellatasanak szakmai szabalyairdl,
meghatarozza a kotelez6 kbdzszolgaltatas hatalya ala tartozé kémények korét, eléirja a szolgaltatast
végzo feladatait, az érintett tulajdonos KOTELEZETTSEGEIT.

99/2016. (V.13.) Korm. rendelet a kéménysepré-ipari tevekenységrodl szolo térvény végrehajtasardl

253/1997.(XI1.20.) Kormény rendelet (OTEK) tartalmazza a kéményekre vonatkozé épitési és létesitési
kovetelményeket

MSZ 04-82 szabvanysorozat az adott id6szak kéményekkel kapcsolatos mdiszaki el6irasait,
kovetelményeit, fogalmait tartalmazza...

Egéstermék elvezetd berendezésekre vonatkozé6 MSZ EN szabvanyok, szabvanysorozatok, melyek
kozul kiemelt

a MSZ 845:2012 az égéstermék elvezetd berendezések tervezésérdl, kivitelezésérdl és ellenérzésérdl
sz0l6 szabvanyban,

MSZ EN 1443:2003 az égeéstermék-elvezetd berendezések — altaldnos kdvetelményekrél sz6l6
szabvanyban,

MSZ EN 13384 az égéstermék-elvezet berendezésekre vonatkoz6 szabvanysorozat

1997. évi CLV. térvény a fogyasztéovédelemrdl mely tobbek kozott szol a fogyasztoi tajékoztatas
kotelezettségérdl, a fogyasztévédelmi intézményrendszerrdl, tovabba a fogyasztoi érdekképviseletrdl,
illetve az azt mdédositd 2008. évi XLII. térvény.
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4. SZOLGALTATAS ELLATASANAK ALAPELVEI

Torvényesség

A szolgaltatas ellatasa a Kstv., a Korm. rend. és a BM. rend. el6irasainak megfeleléen a hatalyos
dijtabla figyelembevételével torténik. A szolgaltatas ellatasa soran a Szolgaltaté az ugyfelek részérél
alapkdvetelménynek tekinti ezen jogszabalyokban foglaltak ismeretét, kiilénds tekintettel az tgyfelekre
vonatkozd jogokra és kotelezettségekre, mivel a Szolgaltaté az tgyfelekre, mint tudatos fogyasztéra
tekint.

Kiszamithatosag

A Szolgaltatd a szolgaltatas ellatasat annak figyelembevételével szervezi és végzi, hogy az
kiszamithaté legyen. Igyekszik minimalis szinten tartani a szakemberek fluktuaciojat, és biztositja az
alkalmazasaban lévé kéményseprék elvarhatd viselkedését és szakmai hozzaértését annak érdekében,
hogy az ellatasi terlilet egészén magas szinvonalu szolgaltatasban részeslljenek az tgyfelek, tovabba,
hogy a tevékenység ellatasa folyamatosan biztositott legyen.

Partnerség

A szolgaltatas ellatasa soran a Szolgaltatd a Kstv.,, a Korm. rend. és a BM. rend. eléirasainak
figyelembevétele mellett hatékony egyiittmiikddésre térekszik partnereivel (Ugyfél, Hatésagok, allami és

kbézigazgatasi szervek/intézmények, szakmai szervezetek, kapcsolodd iparagak szervezetei). A
partnerek javaslatait lehet6ség szerint beépiti stratégiajaba, Gzletfejlesztési programjaba.

5. TEVEKENYSEGEK VEGZESENEK UZLETI FELTETELEI,
SZABALYOZASA

5.1. A JOGSZABALYOK SZERINT IDOSZAKONKENT KOTELEZO KEMENYSEPRO-
IPARI TEVEKENYSEGEK
Ebbe a szolgaltatas csoportba azon tevékenységeink tartoznak, melyek megrendelését és

elvégeztetését a szakagra vonatkozd jogszabalyi elGirdsok meghatarozott idészakonként teszik
kotelezévé az égéstermék elvezetést hasznaldk szamara.

A Kstv.-vel és a BM rendelettel 6sszhangban ezek a tevékenységek a kdvetkezok:
a) Az égéstermék-elvezettk és tartozékaik idészakos ellendrzése és sziikség szerinti tisztitasa.

b) A felllvizsgalati kotelezettség ala tartozé égéstermék-elvezetd(k) (kémény(ek)) és tartozékaik
négyévenkeénti miszaki felllvizsgalata.

c) A tuzeldberendezés biztonsagos mikédéséhez szikséges leveg6-utanpoétlas ellendrzése
figyelembe véve a leveg6-utanpétiast befolyasold miszaki berendezések, beavatkozasok
hatasat is.

d) Az égéstermék paramétereinek ellenbrzése.

e) Az dsszekotd elem ellendrzése és szikség szerinti tisztitasa.

f) Szén-monoxid vészjelzd telepitési és mikodtetési kotelezettséggel kapcsolatos ellenérzési
tevékenység.

Ha az égéstermék-elvezetére gaznemil anyaggal Uzemeld vagy zart égésterli tlizel6berendezés
csatlakozik, akkor az a) és c)-f) pontban leirt ellendrzési feladatokat kétévente egy alkalommal kell



Uzletszabalyzat

elvégeztetni. Idészakosan hasznalt ingatlan esetében négyévente egy, mig szilard tiizel6anyaggal
Uzemeltetett, illetve gy(jt6 tartalék égéstermék-elvezetdé esetében évente egy alkalommal kell
ugyanezen feladatok elvégzését megrendelni.

Szakmai szempontok figyelembevételével a Szolgaltatd a BM rendeletben meghatarozott
gyakorisagnal slrlbb ellenérzést irhat el6, melyr6l a Szolgaltatd az ingatlan hasznaléjat irasban,
jellemzéen a tanusitvanyon tajékoztatja.

A b) pontban leirt feladatok elvégeztetésérél négyévente szikséges gondoskodni. Tarsasagunk a
technolégiak egymasra épulése miatt a b) pontban leirt feladatokat csak az a) és c)-f) pontokban leirt
feladatokkal egy idépontban, egyszerre végzi el.

5.1.1. Szolgaltatas igénybevétele

A Szolgaltaténak kizarélag az ellatasi teriletén 1évd, és az ellatas korébe tartozé ingatlanok esetében
all modjaban elvégezni a megrendelt id6szakonként kotelez6 kéménysepré-ipari tevékenységeket. A
Kstv. el6irasai szerint a gazdalkoddé szervezethez kéthetd ingatlanok esetében a kéményellendrzés
igénybevétele kételezd! Ennek értelmében az ingatlan tulajdonosanak — hasznaldjanak — kotelessége
azt minimum a jogszabalyban kéménytipusonként el6irt gyakorisagnak megfeleléen megrendelni.

A BM rend. lehetéséget biztosit az Ugyfél szamara a_szobeli megrendelésre. Ennek megfeleléen a
Szolgaltaté ezen ingatlanok szamara felajanihat ellenérzési idépontot. Amennyiben az Ugyfél a
Szolgaltatd altal felajanlott idépontban biztositia az ellenérzés feltételeit, és elvégezteti, valamint
leigazolja a szolgaltatas elvégzését, az szdbeli megrendelésnek mindsil, azaz mindenféle tovabbi
adminisztrativ teher nélkil megvalésuhatl a szolgaltatas igénybevétele.

5.1.2. Jogviszony létrejotte

A szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos szerz8déses jogviszonyt az ingatlan tulajdonosa vagy
hasznaléja és a Szolgaltatdé (tovabbiakban egyittesen: Felek) kozott a szolgaltatas irasban vagy
szOban torténd megrendelésének ténye hozza létre. A Felek kdzotti szerz6déses jogviszony kezdd
idépontja az a nap, amely napon az ingatlan tulajdonosa vagy hasznaldja megrendelte a szolgaltatast.
A Szolgéltatd nem vallal kotelezettséget a Megrendel§ altal szolgéltatott adatok ellenérzésére. A
tévesen megadott informaciokbol eredd karokeért felel6sséget nem vallal.

5.1.3. Szolgaltatas idépontja

A szolgaltatas idépontja irasbeli megrendelés esetén az Ugyféllel egyeztetett napon térténik. Az irdsban
megrendelt ellendrzés teljesitésére a jogszabalyban el6irtak szerint a _megrendeléstél szamitott 90
napon beliil koteles a Szolgaltatd. Szobeli megrendelés esetén a Szolgaltatd altal felajanlott és
megjeldlt idépontban térténik a kéményellendrzés elvégzése.

5.1.4. Munkavégzés

Az ellenbrzésre megjelené dolgozd(k) szikség esetén kéményseprd igazolvannyal igazolja magéat. A
kéménysepré munkajat szemrevételezéssel, hagyomanyos kéménysepré eszkbézbkkel, szerszamokkal
vaqy miszerrel végzi.

Ellen6rzi a kémény mdiszaki allapotat, a kialakitas megfelel6ségét, az lUzemeltetési-, a vonatkozd
épitési-, tlizvédelmi-, biztonsagtechnikai- és munkavédelmi el6irasok betartasat. A kéményseprd
ellen6rzi, és sziikséqg esetén tisztitia az ingatlan égéstermék-elvezetbit (kéményeit). Annak elddntése,
hogy sziikség van-e a kémény tisztitasara, a kéményseprd szakmai feleléssége, azt az Ugyfélnek kiildn
kérnie nem kell.

Az ellenbrzés soran biztositani kell a hozzaférést a koromzsak ajtéhoz és a tdbbi ellenérzd nyilashoz,
valamint a tlzel6berendezéshez. A kéményseprd gaztizel6 berendezések esetében ellenérzi az
égéstermék maradéktalan eltavozasat is. Mindemellett meg kell gy6z6dnie az égéstermék elvezetd
atjarhatésagarol, és fel kell tarni az esetleges hibakat, szabalytalansagokat is a telies nyomvonal
mentén.
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A kéményseprd az égéstermék-elvezetdben 6sszegydilt anyagokat sziikség szerint eltavolitjia, amihez a
tulajdonosnak biztositania kell eqy arra alkalmas edényt vagy vodrot.

A BM rendeletben foglaltaknak megfeleléen az égéstermék paraméterének ellenérzését a kéménysepré
az Osszekotd elem mérdnyilasan keresztll végzi. Amennyiben a gravitaciés/hagyomanyos elven
mikodé égéstermék elvezetére csatlakoztatott dsszekdtd elemen nincs kialakitott mérényilas, a
biztonsagos hasznalatot és az életet nem veszélyeztet§ mdédon mérdfuratot alakit ki munkatarsunk,
amelyet a mérést kdvetben lezar. A részletes technoldgiai folyamatok a BM rend. I. sz. mellékletében
talalhatok.

A munkavégzés megtorténtét a BM rend. elGirdsainak megfelelé tartalmu tandsitvanyon igazoltatia. A
papir alapon kitdltétt tanusitvany egy példanyat a Szolgéltatd atadja az Ugyfélnek. Amennyiben az
Ugyfél azon tanusitvanyt, melyen életveszély hibakod keriil feltiintetésre, nem irja ala, valamint, ha
barmilyen okbdl a tanusitvanyon egy meglévé életveszélyt jelzé hibakdd nem kerll feltlintetésre, Ugy a
Tarsasag a tanuUsitvanyt utdlag postai Gton juttatja el az Ugyfélnek. Az égéstermék-elvezetd és a
tizeléberendezés miszaki allapotanak dokumentalasanak érdekében a Szolgaltatd szikség esetén
fényképfelvételeket készit.

Négyévente az éves ellenérzés miveletei kotelez6en kiegészilnek a miszaki felllvizsgalat
miveleteivel. Ekkor a Szolgaltatd az ellenérzés keretében a kémény(ek) fisttomorség vagy
nyomastomorségi probajat (szivargasi érték ellendrzését), allapotanak részletesebb vizsgalatat is
elvégzi. A részletes technologiai folyamatok a BM rend. I. sz. mellékletében talalhatok.

Amennyiben a Szolgaltaté az ellenérzés, szikség szerinti tisztitas vagy a miszaki felllvizsgalat soran
Szabalytalansagot észlel, ugy a BM rendeletben el6irt hibakddot a tanusitvanyon feltiinteti. A hibakdédok
magyarazata a tandsitvany hatoldalan talalhaté meg.

A szabalytalansaqok elharitasara a kévetkezb esedékes ellenbrzésig van lehetéséqg!

Amennyiben a hibaelharitas ezen idészak alatt nem térténik meg - a megfelel6séget, hasznélatra vald
alkalmassagot igazolé kéménysepré-ipari dokumentummal - igazolt modon, ugy a Szolgéaltatd a
helyszinen hagyott tanusitvanyban, legfeliebb hatvan napos hatarid6 jeldl meg. A hatarid6
eredménytelen letelte utan automatikus atjelentés toérténik a tlizvédelmi hatésag felé.

Kozvetlen tiiz- és életveszélyes allapotok észlelésekor a kémény tovabbi hasznalatara vonatkozoé
hibakédok feltlintetésre keriilnek a tanusitvany megfelelé rovataban. A kémények tovabbi hasznalata
ebben az esetben tilos! llyenkor a hatdésagi és esetleges gazszolgaltatéi atjelentés haladéktalanul
megtorténik. Az elharitas igazolasara minden esetben kéménysepré-ipari dokumentum sziikséges!

5.1.5. Szolgaltatas dija

A Kstv. elbirasai szerinti gazdalkodé szervezethez kothetd egylakasos ingatlanok esetében a
kéményellendrzést dijfizetési kotelezettség terheli. A kéményellenérzés és a hozzatartozé kiszallas dijat
a hatalyos dijtablazat hatarozza meg.

5.1.6. Szolgaltatas elmaradasanak kovetkezményei

Tekintettel arra, hogy a kéményellen8érzés igénybevétele a gazdalkodé szervezethez kéthetd ingatlanok
esetében kételezd, igy a kéményellendrzés esetleges elmaradasanak hatosagi jogkévetkezménye van.
Amennyiben az adott ingatlan a BM rendeletben eldirt ellenérzési periéduson beliil nem vette igénybe a
kéményellen6rzést, ugy a Szolgaltatbnak azt at kell jelentenie a tiizvédelmi hatésaqg felé. Mindez azt
jelenti, hogy gaztiizelésli kémény esetében kétévenként, szilard tlzelési kémény esetében évente
igénybe kell venni a szolgaltatast oly médon, hogy azt a Szolgaltaté az adott periéduson belil el tudja
latni. Tekintettel arra, hogy a Szolgaltat6 a megrendeléstél szamitott 90 napon belll koteles a
megrendelt kéményellenérzést elvégezni, igy az adott év szeptember 30. napjaig meq kell rendelnie az
érintett ingatlan tulajdonosanak vagy hasznéléjanak a szolgaltatast.
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5.1.7. Szolgaltato kotelezettségei

A Szolgaltaté koteles az ingatlan tulajdonosanak — hasznaldjanak — megrendelése alapjan a Kstv. -ben
rogzitett feladatait a BM rend. elbirasainak megfelelen ellatni.

A Szolgaltatd koteles a munka eredményét tartalmazd dokumentum egy példanyat az ingatlan
tulajdonosanak, annak tavollétében az ingatlan hasznaldjanak igazolt médon atadni, és kérésre annak
tartalmarol rovid szobeli tajékoztatast adni.

Az ellenbrzés soran feltart hibak vonatkozasaban a kéménysepré az ingatlan hasznaléjat szoban és
irasban tajékoztatia. A Szolgaltatd, amennyiben a szolgaltatas ellatasa soran az élet- és
vagyonbiztonsag kozvetlen veszélyeztetését észleli, koteles irasban felszolitani az Ugyfelet az
Uzemeltetés azonnali leallitasara, és koteles a veszély jellegétél fliggben haladéktalanul tajékoztatni a
hataskérrel rendelkezd hatésagot, valamint sziikség esetén a géazelosztéi engedélyest. Az élet- és
vagyonbiztonsagot veszélyeztetd hibak megtalalhatéak a tanusitvany hatoldalan.

Amennyiben a Szolgaltaté az ellendrzés soran élet- és vagyonbiztonsagot nem veszélyeztetd
szabélytalanséagot tar fel, és azt az Ugyfél a kévetkezé ellendrzésig nem héritia el kéménysepré-ipari
dokumentummal igazolt médon, a Szolgéltatd a helyszinen hagyott tanusitvanyban, legfeljebb hatvan
napos hataridé megjelolésével felhivia az ingatlan tulajdonosat a kotelezettség teljesitésére, a
szabalytalan allapot megszintetésére. Az élet- és vagyonbiztonsagot nem veszélyeztetd
szabalytalansagok hibakddjai megtalalhatok tanusitvany hatoldalan. A hataridd letelte utan tajékoztatasi
kotelezettsége van a hataskorrel rendelkezd hatésaqok felé.

5.1.8. Ugyfél feladatai, kotelezettségei

Az Ugyfél koételes a megrendelt szolgaltatast igénybe venni, valamint a tevékenység ellatasa soran a
Szolgéltatd altal végzett munkalatokat tlrni. Mindehhez a szolgaltatas z6kkenémentes és biztonsagos
véqgzéséhez sziikséges helyi feltételeket biztositani. Az Ugyfél kbteles

a) biztositani a bejutast az ingatlanba és annak minden olyan helyiségébe, éplletrészébe, amely
érintett az égéstermék-elvezetd nyomvonalaval és a levegd utadnpétlas ellenbrzésével. A
bejutast biztositasa érdekében az Ugyfélnek az ellendrzés napjan meg kell gy6zédnie az
ingatlan cseng6jének mikddéképességérdl.

b) biztositani a padlastérbe feljutas és/vagy a tetdére torténd kijutas lehetbségét, a kémény
tisztitonyilasainak és Osszekotbelemeinek biztonsdgos megkdzelitésének lehetéségét és
tisztithatosagat.

c) azellendrzés idejére kutyajat és egyéb hazidllatat elzarva tartani.

d) a szolgéltatas biztonsagos és teljes korli elldtdsa érdekében az égéstermék-elvezet§ tisztitasa
soran keletkezett hulladékhoz megfeleld gydjtéedényt, valamint az égéstermék-elvezetd
kiégetése alkalmaval az alsé tisztitonyilasnal, magastetés épullet esetében pedig a
padlastérben is legalabb 10 liter oltovizet biztositani

e) a gaztiizels-berendezést beinditani, ha a gazszolgaltatas mikodik.

f) a szén-monoxid méréséhez szikséges mérdnyilas hianyaban annak kialakitasi lehetéségét
biztositani, kivéve, ha a szén-monoxid-mérés mérdnyilas kialakitasa nélkil is megoldhaté.

g) nyilatkozni, hogy a szén-monoxid-érzékel§ berendezés felszerelési és mdikddtetési
kotelezettsége fennall-e.

h) a jogszabalyi kotelezés alapjan  felszerelt  szén-monoxid-érzékel§  berendezés
mikédbképességét biztositani, tisztitdsat, karbantartasat, kalibralasat elvégeztetni, illetve
miszaki élettartam lejartat kovetéen a szén-monoxid-érzékelé berendezést cserélni, tovabba a
szén-monoxid-érzékel6 berendezés vonatkozé miszaki kdvetelményeknek valé megfelel§ségét
igazolé dokumentumokat, a szén-monoxid erzékel6 berendezés leszereléséig és hasznalaton
kivul helyezéséig meqdrizni, és a Szolgaltaté ellenbrzése soran rendelkezésre bocsatani.
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i) a Szolgaltatd tanusitvanyan a szolqgaltatas elvégzését alairasaval igazolni.

i) a Szolgaltatbnak megadni személyes adatait (csaladi és utonév, a lakohely, tartozkodasi és
értesitési hely cime), az ingatlan cimadatait, valamint a gazdalkodé szervezet nevét,
székhelyét, telephelyét, fioktelepét, képviseléjének nevét, adoszamat, cégjegyzékszamat vagy
egyéb nyilvantartasi szamat.

k) a tlzel6berendezés U(izemeltetését azonnal befejezni és haladéktalanul intézkedni a
Szabalytalansag kéménysepré-ipari dokumentummal igazolt médon térténd megsziintetésére,
amennyiben a Szolgaltatd az élet- és vagyonbiztonsagot kdzvetlen veszélyeztetd hibat észlel.

) az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztet6 szabalytalansagok koérébe nem tartozé
szabalytalansagok esetében a Szolgaltato altal jelzett szabélytalanségot a kbvetkezbellenérzés
idépontjaig kéménysepré-ipari dokumentummal igazolt médon megsziintetni.

m) a Szolgaltaté felhivasara a megrendeléssel érintett égéstermék-elvezetd utolsd ellendrzésének,
muiszaki felllvizsgalatdnak vagy miiszaki vizsgalatanak eredményét tartalmazé kéménysepro-
ipari dokumentumot biztositani.

n) a tulajdonaban Iévé ingatlan kapcsan, a felmeriilé adat- és hasznalati valtozasokat a 15 napon
beliil a Szolgaltatonak bejelenteni.

0) a kéményellen6rzés soran megadott adatok pontossagaért és hitelességéért jogi felelésséget
vallalni.

5.1.9. Szolgaltatas megrendelése

Amennyiben a szolgaltatdas megrendelése nem szdban térténik, ugy az ingatlan tulajdonosanak,
hasznaldjanak a szolgaltatas igénybevételéhez formalizalt ,megrendelS” kitdltése szikséges. A
megrendelés az aldbbi médokon adhaté le a Szolgéltaté felé:

a) A kéményellendrzés telefonos tton is megrendelhet6 az tgyfélszolgélati telefonszamon.

b) A kéményellen6rzés megrendelhet§ a Szolgaltatd erre a célra rendszeresitett
formanyomtatvanyan, amely letolthetd a Szolgaltaté honlapjardl. A Kkitoltétt és alairt
megrendeldlapot postai vagy elektronikus levélben kell eljuttatni a Szolgaltatéhoz.

A szolgéltatas barmely forméban torténé megrendelésekor a KsTv. 2. §-ban foglalt feltételek teljesilése
minden esetben a Megrendel§ feleléssége.

5.1.10. Elektronikus kapcsolattartas

A Kstv. eléirasa alapjan az Ugyfél jogosult a kéménysepré-ipari szolgaltatoval elektronikus aton
kapcsolatot tartani. Az elektronikus kapcsolattartas feltétele, hogy az elektronikus kapcsolatfelvételt az
Ugyfél kezdeményezze vaqy az elektronikus kapcsolattartashoz elbzetesen hozzéjaruljon. Az

elektronikus Uton t6rténd kapcsolattartast a www.kemenyseproszolgaltato.hu oldalon lehet
kezdeményezni.

5.2. JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT, NEM IDOSZAKOS, DE KOTELEZO
KEMENYSEPRO-IPARI TEVEKENYSEGEK

Ebbe a szolgaltatas csoportba azon tevékenységeink tartoznak, melyek megrendelését és
elvégeztetését a szakagra vonatkozé jogszabalyi elbirasok sziikségessé valas esetén teszik
kotelezévé az égéstermék elvezetést hasznaldk szamara.

A Kstv.-vel és a BM rendelettel 6sszhangban ezek a tevékenységek a kovetkezdk:

a) az égeéstermék-elvezetével kapcsolatos kotelez6en megrendelendd miszaki vizsgalatok
elvégzése, a kapcsolddod nyilatkozatok elkészitése;
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b) a tervezett vagy a tervezéssel érintett égéstermék-elvezet6 miiszaki megoldas
megfeleléségével Gsszefliiggé tervfelllvizsgalat és az ahhoz kapcsolédé hivatalos,
megfeleldséget igazold nyilatkozat elkészitése;

c) az eégeéstermék-elvezetd jarataban lerakddott, csak égetéssel eltavolithatd szurokréteg
kiégetése;

d) kozvetlen homlokzati égéstermék-kivezetéssel rendelkezd tlizel6berendezések égéstermék-
elvezetdjének ellenbrzése, tisztitasa;

e) 10 000 cm? feletti jarat keresztmetszetl égéstermék-elvezetd ellendrzése, tisztitasa;

5.2.1. Szolgaltatas igénybevétele

A Szolgaltatonak kizarélag az ellatasi tertletén 1évd, és az ellatas korébe tartozo ingatlanok esetében
all modjaban elvégezni a fenti kéménysepré-ipari tevékenységeket. A Kstv. el6irasai szerint a
gazdalkodo szervezethez kéthetd ingatlanok esetében igénybevételiik kbtelez!

5.2.2. Jogviszony létrejotte

A szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos szerzddéses jogviszonyt az ingatlan tulajdonosa vagy
hasznaldja és a Szolgaltatd (tovabbiakban egyittesen: Felek) kozott a szolgaltatas irasban vagy
szoban torténd megrendelésének ténye hozza létre. A Felek kozotti szerz6déses jogviszony kezdd
idépontja az a nap, amely napon az ingatlan tulajdonosa vagy hasznaldja megrendelte a szolgaltatast.
A Szolgéaltatd nem vallal kotelezettséget a Megrendeld altal szolgaltatott adatok ellenérzésére. A
tévesen megadott informaciokbdl eredé karokért felelésséget nem vallal.

5.2.3. Szolgaltatas idépontja

Tarsasagunk az égéstermék elvezetbvel kapcsolatos vizsgalati tevékenységét a Megrendelével
kbzbsen megqallapitott id6pontban, de legkésdbb a megrendelést kdveté harminc (30) nhapon lizemzavar
esetén harom (3) munkanapon beliil végzi el. A Szolgaltatdé a helyszini miszaki vizsgalatok
eredményérdl szol6 irasos kéménysepré-ipari nyilatkozatot — amennyiben ennek feltételei adottak - a
vizsgélatot kdvetben a vizsqalat helyszinén kiadja. Ha ez nem lehetséges, akkor legkésébb a vizsgalat
napjatol szamitott 6t (5) munkanapon, késziti el.

Lakéhelyiségek vagy alland6 tartdozkodasi célt szolgald helyiségek - kivéve az id6legesen hasznalt
ingatlanokat - flitését biztosito tizel6berendezés oktdber 15. és aprilis 15. kbz5tt torténd cseréje esetén,
a megrendelést kovetd két (2) munkanapon beliil a helyszini miszaki vizsgalatot elvégzi, ha annak
feltételei adottak. A helyszini miiszaki vizsgalat eredményérdl sz6l6 szakmai nyilatkozatot legkésébb a
vizsgalatot kévetd munkanapon kiadja.

Kéménytiliz vaqy szén-monoxid-szivargas elharitasat kévetéen a helyszini miszaki vizsgalat
eredmeényérdl sz6lé szakmai nyilatkozatot a Szolgéltatd legkésdbb a vizsgalatot kdvetd munkanapon
kiadja.

Uj égéstermék-elvezetdt helyszini miiszaki vizsgalatot kdvetden lehet eltakarni, leburkolni. A helyszini
miszaki vizsgalatot Tarsasagunk a megrendelést kévet§ harom munkanapon beliil elvégzi és az annak
eredményérdl sz6lo szakmai nyilatkozatot a vizsgalatot kévetd munkanapon kiadja.

A tervezett vaqy a tervezéssel érintett égéstermék-elvezeté miszaki megoldasanak megfeleléségével
Osszefliggd, tervfelllvizsgalatrdl a megrendelést kévetd 6t (5) munkanapon belil a megrendelének
szakmai nyilatkozatot adunk ki.

5.2.4. Helyszini miiszaki vizsgalat

A megrendelés beérkezését kdvetden a Szolgaltaté a megrendel6ben megadott elérhetéségen felveszi
az Ugyféllel/Megrendelével a kapcsolatot az ellenérzés pontos idépontjanak egyeztetése érdekében. Az
egyeztetett id6pontot a Szolgdltatd elektronikusan igazolja vissza a megrendeld nyomtatvanyon
feltiintetett e-mail cimen. Amennyiben az Ugyfél nem ad meg e-mail cimet, Ugy a megrendelés
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csatornajan kertl az idépont visszaigazolasra. A vizsgalat soran érintett lakasokba, ingatlanokba térténé
bejutast a megrendel6nek kell biztositania.

Vizsgalatkor sziukséges munkavégzésre minden esetben a Szolgaltatd két szakembere jelenik meg a
helyszinen. A Szolgaltatd szakemberei csak a munkaterilet tliz-, és munkavédelmi ellenérzése utan
kezdik meg a kémények vizsgalatat. A vizsgalat megkezdésének tovabbi feltétele, hogy a megrendel6
biztositsa a Szolgaltaté szakemberei szamara a vizsgalat elvégzéséhez sziikséges feltételeket:

a) biztositani a bejutast az ingatlanba és annak minden olyan helyiségébe, éplletrészébe, amely
érintett az égéstermék-elvezetd nyomvonalaval és a levegd utanpédtlas ellenbrzésével.
Figyelem, ide tartoznak a strangon érintett lakasok is, melyek tulajdonosaival a megrendel6nek
kell a bejutas részleteit egyeztetni!

b) a bejutast biztositasa érdekében az Ugyfélnek az ellenérzés napjan meg kell gyézédnie az
érintett ingatlan(ok) csengéjének mikddékepességeérél.

c) biztositani kell a padlastérbe feljutas és/vagy a tetére térténd kijutas lehetéségét, a kémény
tisztitonyilasainak és 6sszekotéelemeinek biztonsagos megkdzelitésének lehetdségét.

d) az ellen6rzés idejére kutyajat és egyéb haziallatat elzarva tartani.
e) a helyszinen sziikséges dokumentumok rendelkezésre allasarél gondoskodni.

Ha a megrendeléskor a megrendelé nem tért ki a vizsgalati médszer meghatarozasara (pl. nem
konkrétan TV-kameras vizsgalatot rendelt), akkor a_ sziikségesnek itélt technoldgiaval végezziik a
megrendelt vizsqgalatot.

A vizsgélat eredményérél a BM rendeletben el8irt formatumud NYILATKOZATOT készitink. Ezeket a
DOKUMENTUMOK-at az alabbi — jogszabalyoknak megfelel6 — kategoriakban keészitjuk a megkapott
MEGRENDELES nyomtatvany és a helyszinen tapasztaltak alapjan.

A megrendelt miszaki vizsgalat célja a kéménysepré-ipari tevékenység ellatasdnak szakmai
szabalyairdl sz616 21/2016. (V1. 9.) BM rendelet 7. §-a szerint:

3.1. Uj égéstermék-elvezetdk kivitelezés kdzbeni, eltakaras elétti vizsgalata.

3.2. Ujonnan épitett vagy szerelt feltjitott, &talakitott vagy ujbél hasznalatba vett
égéstermékelvezettk Uzembe helyezeés elbtti vizsgalata.

3.3. Tuzeldanyag valtas, tizel6berendezés csere, Uj tizel6berendezés Uzembe helyezése esetén az
Uzembe helyezést megel6z8en az érintett égéstermék-elvezetdk vizsgalata.

3.4. Meglévd égéstermék-elvezetd bontasat, funkciéjanak megvaltoztatdsat, hasznélaton kivdl
helyezését, illetve az égéstermék-elvezetdt érinté atalakitast megeléz8 helyszini vizsgalat.

A nyilatkozatokon feltiintetésre keril a megrendelés jellegére tekintettel a vizsgalat célja, a
dokumentum targya

Meqglévé égésterméek elvezetd esetén:
- Elézetes kéménysepré-ipari nyilatkozat
- Végleges kéménysepré-ipari nyilatkozat
Ujonnan épitett égéstermék-elvezets esetén:
- Kivitelezési kdzbeni kéménysepré-ipari nyilatkozat
- Végleges kéménysepré-ipari nyilatkozat
- Hasznalatbavételi engedélyezési eljarassal kapcsolatos miiszaki vizsgalatok nyilatkozata

A Tarsasagunk A&ltal készitett nyilatkozatokban foglaltakért felel6sséget vallalunk. A kiadott
nyilatkozatokat 6t (5) évig 6rizziik meg. Elvesztett, megsemmisiilt nyilatkozatok masolati példanyait
csak kulon dij ellenében all médunkban ismét kiadni!
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5.2.4.1. Meglévé égéstermék elvezetd elb6zetes kéményseproé-ipari nyilatkozata

A BM rendelet régziti, hogy a meglévd égéstermék-elvezetéket érinté azon kivitelezési munkak elétt,
melynek célia az égéstermék-elvezetd atalakitasa, bontasa, funkciéjanak megvaltoztatasa, vagy
hasznalaton kivil helyezése, kéménysepré-ipari nyilatkozatot kell rendelni (el6zetes kéménysepré-ipari
nyilatkozat). A Kkivitelezés megkezdése elbtt a Szolgaltatd a helyszini vizsgalatot kdvetden
kéménysepré-ipari nyilatkozatban rogziti az égéstermék-elvezetd(k) miszaki vizsgalat idépontjaban
aktudlis, jogszabdlyban meghatarozott miszaki paramétereit. A helyszini vizsgalat el6segiti a
miszakilag megfelel6 kivitelezést és ezéltal a szabalytalan, baleset- vagy életveszélyes kialakitas
elkerulését. Az abban foglalt megallapitdsok figyelembevételével a tervezési, kivitelezési tevékenység
optimalizalhato.
5.2.4.2. Meglévé égéstermék elvezet végleges kéménysepré-ipari nyilatkozata
A BM rendelet rogziti, hogy mely esetekben kell un. végleges kéménysepré-ipari nyilatkozatot rendelni
meglévd égéstermék-elvezetd kivitelezési munkai kapcsan:

- égeéstermék-elvezetd atalakitasanak, felujitasanak kivitelezési munkalatainak befejeztével,

- égéstermék-elvezetd bontasat célzoé kivitelezési munkak befejeztével,

- égéstermék-elvezetd funkcidjanak megvaltoztatasat célzo kivitelezési munkak befejeztével,

- égeéstermék-elvezetd hasznalaton kivil helyezését célzo kivitelezési munkak befejeztével

- égéstermék-elvezetd tlizel6anyag valtasat célzoé kivitelezési munkak befejeztével,

- égeéstermék-elvezetdre kotott tizel6berendezés cseréjét célzo kivitelezési munkak befejeztével,

- hasznalaton kivlil helyezett vagy tartalék égéstermék-elvezetd Ujonnan  torténd
hasznalatbavételét célzo kivitelezési munkak befejeztével.

A kivitelezési munkakat kovetben kizarélag hasznalatra alkalmas minésitésti kéménysepré-ipari
nyilatkozat kiadaséat kdvetden Uzemeltethet az égéstermék-elvezetd.

5.2.4.3. Ujonnan épitett égéstermék elvezet6 kivitelezési kézbeni kéménysepré-ipari nyilatkozata

A BM rendelet rogziti, hogy Ujonnan épitett vagy szerelt égéstermék-elvezetd esetében az égéstermék-
elvezetdt, illetve a kéménydramkort érintd kivitelezési munkak alatt az U0 égéstermék-elvezetd
eltakarasa el6tt un. kivitelezési kézbeni kéménysepréi nyilatkozat megrendelésére van szukség.

5.2.4.4. Ujonnan épitett égéstermék elvezetd végleges kéménysepré-ipari nyilatkozata

A BM rendelet rogziti, hogy uUjonnan épitett vagy szerelt égéstermék-elvezetd kivitelezési munkainak
befejeztével a tulajdonosnak un. végleges kéménysepré-ipari nyilatkozatot kell rendelnie. A kivitelezési
munkakat kdvetéen kizarélag hasznalatra alkalmas mindsités(i kéménysepré-ipari nyilatkozat kiadasat
kovetben Uzemeltethetd az égéstermék-elvezetd.

5.2.45. Hasznalatbavételi engedélyezési eljdrassal kapcsolatos miiszaki vizsgalatok
kéménysepré-ipari nyilatkozata

Uj épiiletek, tetétér beépitések, épiiletszerkezeti atalakitasok befolyasolhatjdk az épiiletben vagy
kérnyezb épulet(ek)ben mar meglévd, Uzemels égéstermék-elvezetdk biztonsagos hasznalatat. A
hasznalatbavételi engedélyezési eljardshoz a kéményseprd szolgaltatd az illetékes épitési hatdésag
és/vagy a tulajdonos igényének megfelel6en hasznalatbavételi engedélyhez allit ki kéménysepré-ipari
nyilatkozatot. A hasznalatbavételi engedélyezési eljarashoz kiallitott nyilatkozat tartalmazza az épitési
tevékenységgel érintett égéstermék-elvezetdk biztonsagos lizemeltetésre vald alkalmassagat.

A helyiség légterével légtér-6sszekodttetésben [évé helyen létesitett nyitott  égésterl
tizel6berendezéssel felszerelt 0j épitésl épulet akkor vehetd hasznalatba, ha a tlzel6berendezés
helyiségében jogszabalyban meghatarozott miszaki kdvetelményeknek megfeleld szén-monoxid-
érzékel6 berendezést helyeztek el. A szolgaltatdé a hasznalatbavételi engedélyezési eljarashoz
szllkséges megrendelés esetén a kéménysepré-ipari nyilatkozatot 2 példanyban bocsatja a tulajdonos
rendelkezésére, mely nyilatkozatok alkalmasak a gazeloszté és az épitési hatdésag iranyaba torténé
teljesitéshez.

5.2.5.Szolgaltatdas megrendelése

A Kstv. el6irdsa értelmében az égéstermék-elvezetbvel kapcsolatos miszaki vizsgalatokat a
Szolgaltatd kizardlag az ingatlan tulajdonosanak megrendelésére végzi, azaz a megrendelének minden
esetben az adott ingatlan tulajdonosanak kell lennie. Amennyiben a Tulajdonos nem tud személyesen
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eljarni, ugy meghatalmazott dtian is leadhatia megrendelését, azonban ebben az esetben is a
tulajdonost kell feltlintetni megrendeléként.

A kéménysepré-ipari nyilatkozat megrendelheté a formalizalt ,megrendelé” kitbltésével.

A megrendelés az alabbi médokon adhatoé le a Szolgaltaté felé:

a) A formanyomtatvany letoltheté a Szolgaltaté honlapjarol. A kitdltott és alairt megrendellapot
postai vagy elektronikus levélben kell eljuttatni a Szolgaltatohoz.

b) telefonos dton az lgyfélszolgalati telefonszamon, azonban ezekben az esetekben is sziikséges
a ,megrendeld” nyomtatvany alairt példanyanak helyszini rendelkezésre allasa.

A Szolgaltaté csak azon megrendeléseket tudja befogadni, melyek rendelkeznek minden sziikséges
dokumentaciéval. Amennyiben a megrendelé nem személyesen jar el a megrendelés Ugyében, ugy
felhatalmazas szikséges a Meghatalmazottnak a Szolgaltatdas megrendelésére. Az elkésziilt
nyilatkozatot a Szolgaltaté minden esetben kizarélag a megrendelének vagy meghatalmazottjanak adja
at. A szolgaltatas barmely formaban torténé megrendelésekor a KsTv. 2. §-ban foglalt feltételek
telijeslilését minden esetben a Megrendeld felel6ssége ellendrizni. A megrendelés pontatlansaga miatt
keletkezett esetleges karok megtéritése a Megrendel6 feleléssége.

5.2.6. Ugyfél feladatai, kotelezettségei

Az Ugyfél kételes a megrendelt szolgaltatast igénybe venni, valamint a tevékenység ellatasa soran a
Szolgaltatd altal végzett munkalatokat tirni. Mindehhez a szolgéltatas z6kkenémentes és biztonsagos
véqgzéséhez sziikséges helyi feltételeket biztositani. Az Ugyfél koteles a vizsgalatok elvégzéséhez
szikséges jogszabalyban eldirt, illetve a a Szolgaltatd altal sziikségesnek itélt dokumentumokat a
tevékenység megrendelésekor és/vagy a vizsgalat helyszinén a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatani,
atadni. Ezek a dokumentumok az alabbiak lehetnek:

- hidnytalanul kit6ltétt MEGRENDELES nyomtatvany,
- kivitelez8i nyilatkozat, mely megtalélhaté a MEGRENDELES nyomtatvanyon,

- égéstermék-elvezetének megfelel6 MSZ 845:2012 alapjan MSZ EN 13384 szerinti hé- és
dramlastechnikai méretezés vagy egyenértékl nyomvonal hossz szamitas

- az egestermék-elvezeto, tlizel6berendezés gyartdja altal kiadott diagramok, tablazatok

- Szakirdnyu fels6foku végzettségli szakember altal készitett és alairt tervezdi nyilatkozatok

- épitész, gépész tervdokumentacio, tervlapok, egyéb dokumentaciok

- az égéstermék-elvezetd(k) nyomvonalterve(i)

- a beépitett anyagok teljesitmény és egyéb miiszaki nyilatkozatai

- villamvédelmi jegyz6kdnyv

- kivitelez6i nyilatkozat cserépkalyha, kandall6, kemence vagy egyéb szilard tlizelbanyaggal
lizemeltetett tiizel6berendezés épitésérdl, telepitésérdl [kizardlag szilard tlizelés esetén]

- tulajdonosi nyilatkozat (sziikség esetén meghatalmazas)

- Szlikség esetén az épllet meglévé égéstermék elvezetSire vonatkozé miiszaki vizsgalat
megrendelése (hasznalatba vételi engedélyezési eljaras esetén)

- Szlikség esetén a szomszédos éplilet(ek) érintett égéstermék elvezetbire vonatkozd mdiiszaki
vizsgalat megrendelése (az éplilet(ek) tulajdonosi nyilatkozatanak benyujtasaval)

- esetlegesen sziikséges lemondoé nyilatkozatok, beleegyezd nyilatkozatok, hivatalos kbzjegyzé
altal hitelesitett példanyai.

A megrendeldnek vagy hivatalos meghatalmazottianak jelen kell lennie a miszaki vizsgalat soran
tekintettel arra, hogy a szolgaltatas elvégzését kizarélag a tulajdonos vagy meghatalmazottja
igazolhatja. Amennyiben a tulajdonos vagy meghatalmazottja nincs jelen a miiszaki vizsqalat soran,
munkatarsaink nem végezhetik el a vizsqalatot! A vizsgalat eredményérdl a Szolgaltaté szakemberei
kémeénysepré-ipari nyilatkozatot allitanak ki a helyszinen, vagy amennyiben ez valamilyen oknal fogva
nem megvalosithatd, tajékoztatidk a Megrendelét a nyilatkozat elkésziltének varhatd idépontjardl. A
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munkavégzés igazolasa a tulajdonos (egyben megrendeld) vagy hivatalos meghatalmazottja részérdl a
kéménysepré-ipari nyilatkozat aldirasaval térténik, mellyel egyben a feltlintetett informaciok valodisagat
is igazolja.

Ha a vizsgalat soran a Szolgéaltatd szakemberei kbzvetlen élet- vaqgy tlizveszélyt észlelnek, ugy a
kéménysepré-ipari nyilatkozatban felhiviak a figyelmet a tlizel6berendezés tovabbi hasznalatanak
tilalmara, és a Szolgaltatd kotelezettségének eleget téve értesitést kild az elsé foku tizvédelmi hatésag
és gaztiizelé berendezés lizemeltetése esetén a féldgazeloszto felé. Az Ugyfél a nyilatkozat aldirasaval
igazolja, hogy tudomasul vette az abban foglaltakat, és haladéktalanul kételes a sziikséges lépések

megtételére.

5.2.7. A tervezett vaqy a tervezéssel érintett égéstermék-elvezeté miiszaki megoldas
megdfeleléségével 6sszefiigqo tervfeliilvizsgalat

5.2.7.1. Tervfeliilvizsgalati tevékenység

Tarsasagunk megrendelés alapjan végzi a miszaki megoldas megfelel6ségérél (tervfelllvizsgalati)
sz06l6 nyilatkozatok kiadasat. A nyilatkozatot 6t (5) munkanapos hataridével készitjik el. A
tervfelulvizsgalatrél kéménysepré-ipari nyilatkozatot allitunk ki.

5.2.7.2. Ugyfél feladatai, kbtelezettségei

A megrendeléshez kapcsolddd tervdokumentacio ketté-ketté példanyanak benyujtasa sziikséges .A
tervdokumentéacié része kell legyen a tervezdi nyilatkozat és a kamarai nyilvantartasi szam.

5.2.7.3. Szolgaltatds megrendelése

A szolgéltatds megrendelése a megrendelés formanyomtatvany egyéb rovataban kertlhet feltiintetésre.

5.2.8. Szolgaltatas dija

A Szolgéltaté az ingatlan tulajdonosa és/vagy — figyelemmel a Kstv. vonatkozé rendelkezésére —
hasznaldja felé a szamla(ka)t — eltér6 megallapodas hianyaban — megrendelésenként, teljesités utan és
azzal aranyban — az egyes szolgaltatasok utan fizetend6 dijat tartalmaz6 mindenkor hatélyos dijtablazat
szerint — a_helyszinen allitia ki. A Kstv. értelmében az ingatlan tulajdonosa az ingatlan hasznaléjaval
fennalld6 megallapodas alapjan irdsban igazolhaté moddon bejelentheti, ha a kozottuk Iétrejott
megallapodas alapjan a szolgaltatasért jaré dij megfizetése a hasznalét terheli. Amennyiben a hasznalé
nem tesz eleget a dijfizetési kdtelezettségének, ugy az ingatlan tulajdonosanak kell megfizetnie a dijat.
Az ingatlan tulajdonosa és/vagy hasznaldja a szamla(ka)t készpénzben, vagy — kilén megallapodas
alapjan — pénzintézeten keresztul atutalassal egyenlitheti ki. Ennek megfeleléen a szolgaltatasi dij
megfizetésének madjai:

a) készpénzes fizetés a helyszinen, a Szolgaltaté munkatarsanal;
b) banki atutalas (a kdzlemény rovatba fel kell tlintetni az adott szamla sorszamat).

Készpénzes fizetésre legfeljebb — figyelemmel az ad6zas rendjérél szolé 2017. évi CL. torvény 114.§
(3) bekezdésére — masfél millié forint 6sszeghatarig van lehetdség.

A megrendelt és teljesitett szolgaltatasért — altaldnos forgalmi adéval névelt — huszondtezer forint
Osszeghatar felett — egyedi elbiralas alapjan ez alatt is — van lehet6ség a fizetendé dij banki atutalassal
torténd teljesitésére.

Banki atutalassal térténd fizetést Szolgéaltatd abban az esetben engedélyez, ha megitélése — és a
rendelkezésére allé piaci informaciéi szerint — az ingatlan tulajdonosat és/vagy hasznaléjat
fizetbképesnek itéli, és ha kbzte és az ingatlan tulajdonosa és/vagy hasznaldja kdzétt erre iranyuld —
hosszabb idétavra sz6l6 - irasos megallapodas jon létre. Ebben az esetben a dij kifizetése a teljesités
alapjan kiallitott és az ingatlan tulajdonosa és/vagy hasznaléja altal elfogadott szamla ellenében banki
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atutalassal torténik a_szamla kézhezvételét kévetd naptdl szamitott tizenot napon beliil, kivéve, ha a
megrendelés vagy a kilén megallapodas eltéréen rendelkezik.

A szamla azon a napon kiegyenlitett, amikor a Szolgaltaté bankszamlajan az ingatlan tulajdonosa
és/vagy hasznaldja altal fizetett 6sszeg jovairasra keril, valamint az 6sszeg kdnyvelésre kertl
Szolgaltatonal vezetett nyilvantartasaban.

A Szolgaltatdbnak nincs lehetésége a jogszerlien kévetelt dij megfizetésétél eltekinteni,
jogalkalmazoként nem all moédjaban a dijfizetésre vonatkozd méltanyossagi kéréseket pozitivan
elbiralni.

A szolgéaltatasi dij késedelmes vagy meq nem fizetésének jogkbvetkezményei:

Az ingatlan tulajdonosa — és/vagy hasznaldja — a Szolgaltaté altal kibocsatott szamlan szerepl6 fizetési
hataridé elmulasztasa esetén a Ptk. szerinti késedelmi kamat és behajtasi koltség medfizetésére
koteles.

Fizetési késedelem esetén az ingatlan tulajdonosa — és/vagy hasznaldja — koteles a késedelembe
eséstél a teljesités id6pontjaig terjed6 idészakra a Ptk. 6:155. § (1) bekezdése szerinti késedelmi
kamatot megfizetni a Szolgaltato részére. A késedelmi kamat mértéke a késedelemmel érintett naptari
félév elsd napjan érvényes jegybanki alapkamat — idegen pénznemben meghatarozott pénztartozas
esetén az adott pénznemre a kibocsaté jegybank altal meghatarozott alapkamat, ennek hianyaban a
pénzpiaci kamat — nyolc szazalékponttal novelt értéke. A kamat szamitasakor a késedelemmel érintett
naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat irdnyadd az adott naptari félév teljes idejére.

A késedelmi kamatfizetésen kivul — dsszhangban a Ptk. 6:155. § (2) bekezdésében foglaltakkal — a
fizetési késedelembe esett ingatlan tulajdonosa — és/vagy hasznaldja — koteles a Szolgaltatonak a
kévetelése behajtasdval kapcsolatos kéltségei fedezésére késedelmes szamlanként negyven eurénak a
Magyar Nemzeti Bank késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdénapjan érvényes hivatalos deviza-
kézéparfolyama alapjan meghatarozott forintdsszeget megfizetni. E kotelezettség teljesitése nem
mentesit a késedelem egyéb jogkdvetkezményei aldl; a kartéritésbe azonban a behaijtasi koltségatalany
6sszege beszamit.

Amennyiben az ingatlan tulajdonosa és/vagy hasznaldja a Szolgaltatdé az esedékes dij és a
jogkodvetkezményekre figyelmeztetd értesités elklldésétdl kdvetben szamitott nyolc nap elteltével sem
teljesiti fizetési kotelezettségét, a Szolgaltatd jogosult — a Ptk szerinti késedelmi kamat és behajtasi
koltség felszamitasan tul — az ingatlan tulajdonosaval és/vagy hasznaldjaval fennallé barmely, jelen
Szabélyzat hatalya ala tartozé6 meqallapodast azonnali hatallyal felmondani. Ebben az esetben az
ingatlan tulajdonosa és/vagy hasznaldja a nyujtott kedvezményeket valamint a hatarozott id6bél a
megallapodas szerint még hatralévé idére esé, meg nem fizetett — altalanos forgalmi adéval névelt — dij
Osszegével megegyez6, de legalabb huszondétezer forint 6sszegli kbtbért kbteles megfizetni.

A Szolgaltaté altal kibocsatott szamla ellenértékének meg nem fizetése esetén, a Szolgaltatdé a
kdvetelést atadhatia eqy kbveteléskezel6 tarsasag részére, vagy jogi eljaras meginditasat
kezdeményezheti. Ebben az esetben a behajtasi- és fizetési felszdlitassal, valamint a jogi eljarassal jard
koltségek is az ingatlan tulajdonosat — és/vagy hasznaldjat — terhelik.

5.2.9. Megrendelt szolgaltatasok idépontjanak moédositasa és lemondasa

A megrendelt szolgaltatas idépontjat a szolgaltatas megkezdése el6tt jogkdvetkezmények nélkil lehet
moédositani vagy lemondani. Erre a Szolgaltatd telefonos lgyfélszolgalatan keresztil van lehetdség,

modositasi igény csak a Szolgaltatd visszaigazolasa utan valik érvényessé!
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5.2.10. Szolgaltatasnyujtas meghitsulasanak jogkovetkezményei

Amennyiben a Megrendel§ a szolgaltatas elére egyeztetett id6pontjat a 5.2.10. pontban rdgzitett
hataridén tal, vagy nem a megadott elérhetéségek valamelyikén kivanja moédositani vagy lemondani,
vagy modositasi, lemondasi szandékat egyaltaldan nem jelzi a Szolgaltaté felé, koteles annak
jogkovetkezményeit viselni.

Ha a jelen pontban rogzitett magatartasok kovetkeztében a Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasat az elére
egyeztetett id6pontban és helyszinen megkisérli, és a Megrendelének felréhatd okbdl kifolydlag ellatni
nem tudja, ezaltal a szolgaltatasnyujtas meghidsul, a Szolgaltatd jogosult a kiszallasi dijat és a
megrendelt szolgaltatas 50%-os dijat pdtdijként felszamitani, melyet a Megrendel6 koteles a
Szolgaltatonak medfizetni.

5.3. SZAKTANACSADASI ES FELMERESI TEVEKENYSEG

Szaktanacsadasi és felmérési tevékenység esetén Tarsasagunk minden esetben a megrendeld igényei
alapjan végzi munkajat. A munkavégzésre vonatkozd véllalasi feltételeket szerzédésben vagy a
munkavégzéshez kapcsol6dé bizonylatokon rogziti. Ezen tevékenységek keretén — tekintettel arra,
hogy nem a kéményseprdipari jogszabalyok szerinti szolgaltatasrol van sz6 — bellul minden esetben a
megrendeld altal megfogalmazott igényeket és a kapott informacidkat veszi figyelembe.

6. PANASZKEZELES ALAPELVEI

UGYKAPCSOLATOK ALTALANOS SZABALYAI

Az Ugyfélkapcsolatok altalanos szabalyai lefektetésének célja, hogy a Kstv., a Korm. rend., a BM. rend.,
és az Fgytv. el6irasaival, a felligyeleti kovetelményekkel és a Szolgaltaté szabalyzataival 6sszhangban
lefektesse a Szolgaltatd munkavéllaloi szamara az Ugyfelek altal elSterjesztett megkeresések
Szakszerl és korrekt kivizsqalasanak szabalyait.

Jelen szabalyzat biztositia, hogy minden Ugyfél, figgetlenll megkeresésének targyatol és a beérkezés
madjatdl ugyanabban az eljarasban részesiil. Az Ugyfelek részérdl érkezd megkeresések megfeleld
tampontot nyujtanak a mikodési hibak meghatarozasaban, a szolgaltatasi problémak feltarasaban.
Mindez nagyban hozzajarul a Szolgaltatd miikddési hatékonysaganak néveléséhez.

6.1 ALAPELVEK

Az Ugyfélmegkeresések kezelése a Fgytv. elbirdsai szerint toérténik. Az dgyfélmegkeresések
kivizsgalasakor a Fgytv. az iranymutatd. A megkeresés kezelése soran az Ugyfelek részérél
alapkovetelménynek tekintjok a Kstv.-ben, a Korm. rend.-ben és a BM. rend.-ben rdgzitett
kotelezettségeik ismeretét. A Szolgaltatd tudatos, kériiltekintéssel eljard fogyasztoként tekint ligyfeleire.

Egyenléség

A Szolgaltaté az lgyfélmegkereséseket mindenféle megkilldnboztetés nélkil, egyenlé elbanas szerint,
azonos eljarasi rendben kezeli. Az alkalmazott eljaras nem fligg az ugyfélmegkeresés tipusatol, tehat
mind a panaszok, mind a tajékoztatas, mind az egyéb Ugyfélmegkeresések azonos metddus szerint
keriilnek kivizsgalasra.

Minéséq
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Az tgyfélmegkeresés kezelése révén az Ugyféinek érdemi valaszokkal kell rendelkeznie a megkeresés
targyaban. Az adott valasznak targyalnia kell minden olyan lényegi kérdést, amelyet a megkeresés
tartalmaz.

Hataridoé

A megkeresésben szereplé felvetéseket a Fgytv.-ben, illetve a BM rend. 13-14. §-ban rogzitett
hataridén belll ki kell vizsgalni, és az esetlegesen feltart problémakat hatékonyan kell orvosolni. A
panaszok rendezését kiemelt feladatként kell kezelni. Telefonos szdbeli megkeresés esetén biztositani
kell az ésszer(i varakozasi id6én bellli hivasfogadast és Ggyintézést. Amennyiben a telefonos ligyintézés
soran az Ugyfél nem fogadja el a Szolgéltatd valaszat, ugy jegyzdkényv készil, melyet az
Uzletszabalyzat 6.6 pontja szerint kezel a Szolgaltato.

6.2 FOGALOM-MEGHATAROZASOK

Megkeresés médja azon csatornat jelenti, amelyen az adott tigyfélmegkeresést az Ugyfél eljuttatja a
Szolgaltatbhoz. Minden olyan csatornan érkez8 megkeresést, amely nincs régzitve a jelen
Uzletszabélyzatban, beleértve az altalanos vagy személyes email cimekre kildott lizeneteket, a
Szolgaltatd egyéb telefon és faxszamain megtett bejelentéseket, a Szolgaltatbnak nem all médjaban az
Uzletszabalyzatban régzitettek szerint kezelni.

Panasz a Szolgaltatd tevékenységével, szolgaltatasaval, munkatarsai viselkedésével szemben
felmeriilé6 minden olyan egyedi, az Uzletszabalyzatban régzitett csatornén érkezé bejelentés, amelyben
a panaszos a Szolgéltatdé eljarasat kifogasolja és azzal kapcsolatban konkrét, eqyértelmi igényt
fogalmaz meq. Panasznak csak azon bejelentés tekintends, amely esetén mind a panaszos, mind a
panasszal érintett szolgaltatasi cim, mind a panasz targya egyértelmiien beazonosithaté.

Nem minésiil panasznak, ha az Ugyfél a Szolgaltatotol altalanos tajékoztatast, véleményt, allasfoglalast
vagy méltanyossagi intézkedést igényel, vagy ha az Ugyfél kifogasoktol mentes tajékoztatast ad a
Szolgaltatdé szamara. Nem mindsiil panasznak tovabba, ha az Ugyfél a Szolgéltaté azon lépését,
tevékenységeét kifogasolja, amely megtételét, végzését a Szolgaltaté szamara a Kstv., a Korm. rend.
vagy a BM rend. eléirja, igy attél eltérni nem all moédjaban.

Panaszos minden olyan természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6
gazdasdagi tarsasag vagy mas szervezet, és ezek képviselbje, akilamely a Szolgaltatd szolgaltatasat
igénybe veszi, és azzal kapcsolatban panasszal él.

Ugyfélmegkeresés minden olyan, a szolgaltatas ellatasaval kapcsolatos tajékoztatas, kérdés, panasz,
amely a Szolgaltato altal megadott Ugyfélszolgalati csatorna valamelyikén érkezett be.

6.3 'KAPCSOLAT A FOGYASZTOVEDELMI SZERVEKKEL,
ERDEKKEPVISELETEKKEL

A Szolgaltatd egylttmikodik az orszagos és a helyi fogyasztovédelmi szervekkel, érdekképviseletekkel
annak érdekében, hogy a felhasznalokat érinté kérdésekben megismerje az Ugyfelek véleményét,
tajékoztassa Ugyfeleit a tervezett intézkedésekrél, és visszajelzést adjon az altaluk kdzvetitett panaszok
és észreveételek kivizsgalasanak eredményérdl. Az eqyiittmiikédés és a kbzvetlen kapcsolattartas az
tgyfélkapcsolati és kommunikacios tevékenységek kereteiben térténik.

Az egylttmikodés az alabbi fogyasztovédelmi szervekre terjed ki:
a) Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag
b) Gazdasagi Versenyhivatal
c) Alapvet6 Jogok Biztosanak Hivatala
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Az egyuttmikddés azon, a fentiekben fel nem sorolt szervezetekre is kiterjed, amelyek megfelelnek az
Fgytv. 2.§. e) pontja szerinti feltételeknek. A Szolgaltatdé kozzétesz minden olyan kiadvanyt és
tajékoztatd anyagot, amelyek az Ugyfél és a Szolgéltaté kapcsolatara vonatkoznak, valamint a
fogyasztovédelmi érdekképviseletek szamara hasznos informacidként szolgalhatnak.

A Szolgaltaté a fogyasztovédelmi szervek, felhasznaldi érdekképviseletek illetékességébe tartozo, a
felhasznaldkat érintd kérdésekben koteles egyuttmikoddni, a kdzérdekl adatokat kivéve uzleti titkot -
hozzaférhetévé tenni. A tarsadalmi érdekképvisel6 a felhasznald altal kezdeményezett egyéni
ugyiratokba csak a felhasznald beleegyezésével tekinthet bele. A tudomasara jutott adatokat koteles az
Uzleti titokra érvényes modon kezelni.

A Szolgaltaté a_felhasznalok tajékoztatdsa érdekében elektronikus informaciérendszert (honlapot:
www.kemenyunio.hu) mikdédtet.

6.4 ADATVEDELEM

A Tarsasag jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, jogszabalyban elSirt kételezettségek teljesitése
céljabél kezeli _azon érintettek természetes személyek adatait, akik — a kéménysepré-ipari
tevékenységrdl szélé 2015. évi CCXI. térvény (a tovabbiakban: Kstv.) alapjan — ingatlan
tulajdonosaként vagy hasznalojaként a Tarsasaggal, mint kéménysepr6- ipari szolgaltatoval
kapcsolatban all. A kezelt adatok kérét a Kstv. 5.§ (2) bekezdés b) pontja hatdrozza meg, kildn is
kiemelve ebbdl a természetes személy személyazonosité adatait:

a. acsaladi és utonevét, a lakéhelyének,
b. tartézkodasi és értesitési helyének cimét, valamint
c. agazdalkodé szervezet képvisel6jének nevét.

A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag munkavallaloja és a kéményseprd-ipari szerv tlizvédelmi
hatésag valamint miiszaki biztonsagi hatésagi feladatot ellaté szerv - munkatarsai. A Tarsasag, mint
kéménysepré-ipari szolgaltatd a nyilvantartasba felvett személyes adatokat a kéménysepré-ipari
tevékenységének megsziinéséig kezelheti, és azokat - a kéményseprd- ipari tevékenységet tovabb
folytatd szervezet részére tortént dtadast kdvetden - torli.

Abban az esetben, ha a (3) bekezdésben meghatarozott hataridén belil a kéménysepré-ipari
szolgaltatassal 0sszefliggésben birdsagi vagy hatdsagi eljaras indult, és a hataridd lejartakor az még
folyamatban van, a Tarsasag a természetes személy személyes adatait a birésagi eljaras jogerés vagy
a hatosagi eljaras végleges befejezését kovetben haladéktalanul torli. A Tarsasag munkavallaléira
valamint a Téarsasaggal Ugyleti kapcsolatba kerild — a Tarsasag altal nyujtott kéményseprd-ipari
szolgaltatasokat igénybe vevé ingatlan tulajdonosa és/vagy hasznaldja — természetes személy(ek)re
vonatkozd személyes adatok Tarsasag altali kezelésére a Tarsasag Adatkezelési Szabalyzata az
iranyado.

6.5 UGYFELSZOLGALAT

A Szolgaltatd az lgyfélmegkeresések kezelése érdekében telefonos Ugyfélszolgalatot tart fenn. Az
Ugyfelek a kéménysepré-ipari szolgaltatassal kapcsolatos 6sszes kérdésiikkel, bejelentéseikkel,
észrevételiikkel, reklamacioikkal, panaszukkal telefonon, levélben, valamint elektronikus Uzenetben
tudnak az ugyfélszolgalathoz fordulni. Az Ugyfélszolgalat mikddtetése az ugyfélmegkeresések
menedzselésére, az Ugyfelek tajékoztatasara, és a panaszok kezelésére szolgal.

A Szolgéltato csak a jelen Uzletszabalyzatban szereplS csatornakon beérkezd (igyfélmegkereséseket
tekinti tgyfélmegkeresésnek. Az egyes Ugyfélszolgalati csatornak, valamint a telefonos Ugyfélszolgalat
félfogadasi rendje a 6.6.5 pontban talalhaté.

6.5.1 Uqgyfélszolgalati tevékenyséqgek
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Tajékoztatds

Az Ugyfélmegkeresések kapcsan széleskorl tajékoztatas nyujtasa a kotelezd szolgaltatas ellatasaval, a
milszaki kovetelményekkel, a szamlazassal, a jogszabalyi koérnyezettel, a szolgaltatas
megrendelésével, és az adatmddositassal kapcsolatban az érvényes jogszabdlyoknak megfelelSen.

Szolqgaltatassal kapcsolatos panaszok kezelése

Minden, a kéménysepré-ipari szolgaltatast érinté panasz Fgytv. -nek és a BM rendeletnek megfelel6
kezelése beleértve kilonds tekintettel a tevékenység végzésével és a szamlazassal kapcsolatos
panaszokat.

Ugyfélkérések kezelése

Minden olyan Ugyfélmegkeresés kezelése, amely a szolgaltatassal kapcsolatos kérést fogalmaz meg
kllénds tekintettel a szolgaltatas idépontjanak modositasara, valamint a méltanyossagi kérelmekre.

6.6 PANASZUGYINTEZES MODJA
6.6.1 Altalanos szabalyok

A Szolgaltaté a panaszkezelés soran mind a hataridék tekintetében, mind a valasz formaja tekintetében
a Fgytv. és a BM rend. elGirasai szerint jar el. A panasz beérkezésének datuma minden, irasban kildott
vagy jegyz6konyvben rogzitett panasz esetén az a nap, amely napon a panasz a Szolgaltatd
iratkezelési szabalyzata szerint iktatasra kerllt. A valaszadas alapesetben olyan irasos formaban
torténik, amilyen formaban a panasz a Szolgaltatdhoz beérkezett feltételezve azt, hogy az Ugyfél
rendelkezik az adott csatornahoz vald hozzaféréssel. A Szolgaltaté ugyanakkor dénthet ugy, hogy adott
esetben a valaszat tébb csatornan keresztil is eljuttatia az Ugyfélhez, vagy Ugy, hogy azt csak postai
uton kildi meg.

6.6.2 Telefonon tett panaszbejelentés

A Szolgéltaté a Fgytv. és a BM rend. el6irasainak megfelelSen, telefonos ligyfélszolgalatot miikédtet.
Félfogadasi idében a telefonos ugyfélszolgalat munkatarsai térekednek az Ugyfél telies kori
tajékoztatasara, kérdései megvalaszolasara. Amennyiben az Ugyfél nem elégedett a telefonos
ugyfélszolgalati munkatars altal adott valasszal, Ugy jeqyz6kényvben régzitésre keriil az Ugyfél
panasza, amellyel kapcsolatban ezt kévetéen az irasban tett panaszbejelentés szerint jar el a
Szolgaltato. A telefonos beszélgetések a jogszabalyoknak megfelel6en rogzitésre keriilnek.

6.6.3 irasban (elektronikus iizenet, postai levél,) tett panaszbejelentés

A Szolgaltaté az irasbeli Ugyfélmegkereséseket 30 napon belll valaszolja meg.

6.6.4 Jogorvoslat, békélteto testiilet

A panaszra adott irasos valaszban minden esetben feltlintetésre keriilnek azon szervezetek, testliletek,
amelyekhez az érintett Ugyfél fordulhat abban az esetben, ha a panaszara adott valaszt nem tartja
kielégitbnek. Ezen szervezetek, testlletek a kdvetkezdk:

a. Pest Varmegyei Katasztrofavédelmi Igazgatésag (1149 Budapest, Mogyorddi u. 43.), mint felettes
hatésag
b. Pest Varmegye Kormanyhivatalanak Fogyasztovédelmi Féosztalya (1088 Budapest, Jozsef krt. 6)

c. Pest Varmegyei Békéltet6 testiilet (1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 4. em 2.).
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6.6.5. Ugyfélszolgalati csatornak

A Szolgaltatd a megkeresés moddja szerint az alabbi csatorndkon beérkezd Ugyfélmegkereséseket
tekinti Ggyfélmegkeresésnek:

Telefonos megkeresés: +36 20 9 457 764
Postai levél Gtjan torténé megkeresés: 2200 Gyomré Klapka utca 90

Elektronikus levél utjan térténd megkeresés: kovacsl.kemenyseproszolgaltato@gmail.com

Telefonos lgyfélfogadasi idé:
Hétfé: 08.00 — 20.00 6ra kozott, Kedd - Péntek: 08.00 — 16.00 ora kdzott

. MELLEKLETEK

1. melléklet: Jegyz6koényv minta


mailto:kemeny@kemenyunio.hu

1. melléklet Jegyzékoényv MINTA

Kovacs Laszl6é E.V. Kéményseprd Szolgaltato

2230 Gyomré Klapka utca 90 Jegyz8kdnyv
Iktatészam:
Jegyz6konyv felvételének datuma:
Jegyz6konyv felvételének helye:
Jegyz6konyvet felvette:
Bejelentd neve:
Bejelentés jogcime:
Bejelent6 elérhetdsége (tel, e-mail)

Levelezési cime:

Targyi cim:

Probléma leirasa:

A szolgaltaté észrevételei, megjegyzései:

P.H.

Alairasok:



