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Bevezetés 
 

Jelen dokumentum nem minősül írásbeli szerződésnek, magyar nyelven íródik, 

magatartási kódexre nem utal. A megrendelési folyamattal és egyéb kérdésekkel 

kapcsolatosan a megadott elérhetőségeinken rendelkezésére állunk.  

Jelen ÁSZF folyamatosan elérhető (és letölthető, bármikor kinyomtatható) a 

következő weboldalról: https://www 

Definíciók 

 

Felhasználó: Bármely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgáltató 

szolgáltatásait igénybe veszi, Szolgáltatóval szerződést köt.  

Fogyasztó: Olyan Felhasználó, aki a szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti 

tevékenysége körén kívül eljáró természetes személy.  

Vállalkozás: A szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körében 

eljáró személy.  

Szolgáltató: Az információs társadalommal összefüggő szolgáltatást nyújtó 

természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélküli szervezet, aki a 

Felhasználó részére szolgáltatást nyújt, aki a Felhasználóval szerződést köt. 
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Szolgáltató megnevezése, adatai 
 

 

Név / cégnév: Kovács László E.V.  

Székhely: 2230 Gyömrő, Klapka utca 90 

Adószám: 90634820-1-33 

Nyilvántartási szám: 59928599 

Telefonszám: 06209457764 

Weboldal 

megnevezése, címe: 

Kéményseprőszolgáltató, 

https://www.kemenyseproszolgaltato.hu 

Az adatkezelési 

tájékoztató 

elérhetősége: 

https://kemenyseproszolgaltato.hu/lib/h8gkgp/adatkezelesi-

tajekoztato-m4pp5xa2.pdf 
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1. Alapvető rendelkezések 
 

1.1 A jelen ÁSZF-ben nem szabályozott kérdésekre, valamint jelen ÁSZF 

értelmezésére a magyar jog az irányadó, különös tekintettel a Polgári 

Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény („Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi 

szolgáltatások, az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes 

kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) törvény, valamint a fogyasztó és a 

vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. (II. 26.) Korm. 

rendelet vonatkozó rendelkezéseire. A vonatkozó jogszabályok kötelező 

rendelkezései a felekre külön kikötés nélkül is irányadók. 

 

1.2 Jelen ÁSZF 2024 12 hó 15 napjától hatályos és visszavonásig hatályban marad. 

A Szolgáltató jogosult egyoldalúan módosítani az ÁSZF-et (a módosításra okot adó 

körülmények: jogszabály-változás, üzleti érdek, céggel kapcsolatos változások). A 

módosításokat a Szolgáltató a weboldalon közzéteszi, illetve a regisztrált vagy 

korábban már vásárló Felhasználókat a változásról e-mailben értesíti - mely alapján 

a Felhasználó jogosult a szerződéstől elállni, vagy azt felmondani. A módosítások 

nem érintik a korábban megkötött szerződéseket, azaz a módosításnak nincs 

visszaható hatálya. 

 

1.3 A Szolgáltató fenntart magának minden jogot a weboldal, annak bármely részlete 

és az azon megjelenő tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. 

Tilos a weboldalon megjelenő tartalmak vagy azok bármely részletének letöltése, 

elektronikus tárolása, feldolgozása és értékesítése a Szolgáltató írásos 

hozzájárulása nélkül. 

 

 

2. Megvásárolható szolgáltatások köre 
 

2.1 Kéményseprő ipari szolgáltatás ide a terméktípus leírása pár sorban) 

 

2.2 A szolgáltatásokra vonatkozó árak forintban értendők, bruttó árak (tehát 

tartalmazzák a törvényben előírt áfát, illetve, ha a Szolgáltató áfa mentesen számláz, 

az árak a fizetendő összegek). 

 

2.3 Amennyiben akciós ár kerül bevezetésre, Szolgáltató teljes körűen tájékoztatja 

Felhasználókat az akcióról és annak pontos időtartamáról. 
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3. Megrendelés, vásárlás menete 
 

3.1 Felhasználó a vásárlás során köteles a saját, valós adatait megadni. A vásárlás 

során megadott valótlan, vagy más személyhez köthető adatok esetén a létrejövő 

elektronikus szerződés semmis. Szolgáltató kizárja felelősségét, amennyiben 

Felhasználó más nevében, más személy adataival veszi igénybe szolgáltatásait. 

 

3.2 A Szolgáltatót a Felhasználó által tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra 

visszavezethető késedelemért, illetve egyéb problémáért, hibáért semminemű 

felelősség nem terheli.  

 

3.3 A Felhasználó a https://www.kemenyseproszolgaltato.hu oldalon megtalálható 

ajánlatkérő adatlap (megfelelő megfogalmazás, mint pl. ajánlatkérő adatlap / 

megrendelő űrlap kitöltésével és elküldésével / kosárba rakom gomb rákattintásával 

stb.) vagy az impresszumban feltüntetett elérhetőségek egyikén kérhet rendelheti 

meg (ajánlatot / rendelheti meg) a kiválasztott terméket, szolgáltatást. 

 

3.4 Felhasználó a megrendeléssel tudomásul veszi, hogy fizetési kötelezettsége 

keletkezik. 

 

3.5 A fizetendő végösszeg minden költséget tartalmaz. (vagy például bérlés esetén 

az éves bérleti díj a Szolgáltatóval való megállapodástól függően egy összegben 

előre, havi vagy negyedéves bontásban fizetendő.) Szolgáltató PDF formátumú / 

papír alapú számlát küld a megrendelésről e-mail / posta útján. 

 

3.6 A megrendelések feldolgozása és teljesítése a megállapodást követően 

maximum három munkanapon belül megtörténik. 
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4. Elállás, felmondás 
 

4.1 Az Európai Parlament és a Tanács 2011/83/EU számú irányelvének, továbbá a 

fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. 

(II.26.) Korm. rendelet szabályozása értelmében nem illeti meg az elállási/felmondási 

jog Fogyasztót a szolgáltatás nyújtására irányuló szerződés esetében a szolgáltatás 

egészének teljesítését követően, ha a vállalkozás a teljesítést a fogyasztó kifejezett, 

előzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztó tudomásul vette, hogy a 

szolgáltatás egészének teljesítését követően felmondási jogát elveszíti; továbbá 

szállásnyújtásra irányuló szerződés, fuvarozás, személygépjármű-kölcsönzés, 

étkeztetés vagy szabadidős tevékenységekhez kapcsolódó szolgáltatásra irányuló 

szerződés esetében, ha a szerződésben meghatározott teljesítési határnapot vagy 

határidőt kötöttek ki, vagy a nem tárgyi adathordozón nyújtott digitális adattartalom 

tekintetében, ha a vállalkozás a fogyasztó kifejezett, előzetes beleegyezésével 

kezdte meg a teljesítést, és a fogyasztó e beleegyezésével egyidejűleg nyilatkozott 

annak tudomásul vételéről, hogy a teljesítés megkezdését követően elveszíti az 

elállási jogát. 

 

5. Szavatosság 
 

Hibás teljesítés  

 

A kötelezett hibásan teljesít, ha a szolgáltatás a teljesítés időpontjában nem 

felel meg a szerződésben vagy jogszabályban megállapított minőségi 

követelményeknek. Nem teljesít hibásan a kötelezett, ha a jogosult a hibát a 

szerződéskötés időpontjában ismerte, vagy a hibát a szerződéskötés időpontjában 

ismernie kellett. Fogyasztó és vállalkozás közötti szerződésben semmis az a kikötés, 

amely e fejezetnek a kellékszavatosságra vonatkozó rendelkezéseitől a fogyasztó 

hátrányára tér el. Több szavatossági jog csak a Polgári Törvénykönyv szerinti 

fogyasztónak minősülő Felhasználókat illeti meg. Vállalkozásnak minősülő 

Felhasználó: olyan személy, aki a szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti 

tevékenysége körében jár el.  

 

Kellékszavatosság 

 

5.1 Felhasználó a Szolgáltató hibás teljesítése esetén a Szolgáltatóval szemben 

kellékszavatossági igényt érvényesíthet a Polgári Törvénykönyv szabályai szerint. 

 

5.2 Felhasználó – választása szerint – az alábbi kellékszavatossági igényekkel élhet: 

kérhet kijavítást vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek közül a Felhasználó által 

választott igény teljesítése lehetetlen vagy a vállalkozás számára más igénye 

teljesítéséhez képest aránytalan többletköltséggel járna. Ha a kijavítást vagy a 
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kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, úgy igényelheti az ellenszolgáltatás 

arányos leszállítását vagy a hibát a vállalkozás költségére Felhasználó is kijavíthatja, 

illetve a szerződéstől is elállhat. Választott kellékszavatossági jogáról egy másikra is 

áttérhet, az áttérés költségét azonban Felhasználó viseli, kivéve, ha az indokolt volt, 

vagy arra a vállalkozás adott okot. A fogyasztó akkor is jogosult - a szerződésszegés 

súlyához igazodva - az ellenszolgáltatás arányos leszállítását igényelni, vagy az 

adásvételi szerződést megszüntetni, ha  

• a vállalkozás nem végezte el a kijavítást vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, 

de részben vagy egészben nem végezte el a leszerelést és az újbóli üzembe 

helyezést, vagy megtagadta az áru szerződésszerűvé tételét;  

• ismételt teljesítési hiba merült fel, annak ellenére, hogy a vállalkozás 

megkísérelte az áru szerződésszerűvé tételét;  

• a teljesítés hibája olyan súlyú, hogy azonnali árleszállítást vagy az adásvételi 

szerződés azonnali megszüntetését teszi indokolttá; vagy  

• a vállalkozás nem vállalta az áru szerződésszerűvé tételét, vagy a 

körülményekből nyilvánvaló, hogy a vállalkozás észszerű határidőn belül vagy 

a fogyasztónak okozott jelentős érdeksérelem nélkül nem fogja az árut 

szerződésszerűvé tenni.  

Ha a fogyasztó hibás teljesítésre hivatkozva kívánja megszüntetni az adásvételi 

szerződést, a vállalkozást terheli annak bizonyítása, hogy a hiba jelentéktelen. 

 

5.3 Felhasználó (ha fogyasztónak minősül) köteles a hibát annak felfedezése 

után haladéktalanul, de nem később, mint a hiba felfedezésétől számított kettő 

hónapon belül közölni. Ugyanakkor felhívjuk a figyelmét, hogy a szerződés 

teljesítésétől számított két éves (vállalkozás esetén 1 éves) elévülési határidőn túl 

kellékszavatossági jogait már nem érvényesítheti. 8.4. Kivel szemben 

érvényesítheti kellékszavatossági igényét? Felhasználó a Szolgáltatóval szemben 

érvényesítheti kellékszavatossági igényét. 

 

5.4 Felhasználó a Szolgáltatóval szemben érvényesítheti kellékszavatossági 

igényét. 

 

5.5 A teljesítéstől számított 1 éven belül a kellékszavatossági igénye 

érvényesítésének a hiba közlésén túl nincs egyéb feltétele, ha Felhasználó 

igazolja, hogy a szolgáltatást a weboldalt üzemeltető vállalkozás nyújtotta. A 

teljesítéstől számított 1 év eltelte után azonban már Felhasználó köteles 

bizonyítani, hogy a Felhasználó által felismert hiba már a teljesítés időpontjában 

is megvolt. 
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6. Eljárás szavatossági igény esetén 
 

6.1 Fogyasztó és vállalkozás közötti szerződésben a felek megállapodása a rendelet 

rendelkezéseitől a fogyasztó hátrányára nem térhet el. 

 

6.2 A fogyasztó kötelessége a szerződés megkötésének bizonyítása (számlával, 

vagy akár csak nyugtával).  

 

6.3 A szavatossági kötelezettség teljesítésével kapcsolatos költségek a Szolgáltatót 

terhelik (Ptk. 6:166. §).  

 

6.4 A Szolgáltató a fogyasztó nála bejelentett szavatossági igényéről jegyzőkönyvet 

köteles felvenni.  

 

6.5 A jegyzőkönyv másolatát haladéktalanul, igazolható módon a fogyasztó 

rendelkezésére kell bocsátani.  

 

6.6 Ha a Szolgáltató a fogyasztó szavatossági teljesíthetőségéről annak 

bejelentésekor nem tud nyilatkozni, álláspontjáról – az igény elutasítása esetén az 

elutasítás indokáról és a békéltető testülethez fordulás lehetőségéről is – öt 

munkanapon belül, igazolható módon köteles értesíteni a fogyasztót.  

 

6.7 A Szolgáltató a jegyzőkönyvet az annak felvételétől számított három évig köteles 

megőrizni, és azt az ellenőrző hatóság kérésére bemutatni.  

 

6.8 A Szolgáltatónak törekednie kell arra, hogy a kijavítást vagy kicserélést legfeljebb 

tizenöt napon belül elvégezze. Ha a kijavítás vagy a kicserélés időtartama a 15 napot 

meghaladja, akkor a Szolgáltató a fogyasztót tájékoztatni köteles a kijavítás vagy a 

csere várható időtartamáról. A tájékoztatás a fogyasztó előzetes hozzájárulása 

esetén, elektronikus úton vagy a fogyasztó általi átvétel igazolására alkalmas más 

módon történik. 
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7. Egyéb rendelkezések 
 

7.1 A Szolgáltató kötelezettsége teljesítéséhez közreműködőt jogosult igénybe venni. 

Ennek jogellenes magatartásáért teljes felelősséggel tartozik, úgy, mintha a 

jogellenes magatartást saját maga követte volna el.  

 

7.2 Ha a jelen Szabályzat bármely része érvénytelenné, jogtalanná vagy 

érvényesíthetetlenné válik, az a fennmaradó részek érvényességét, jogszerűségét és 

érvényesíthetőségét nem érinti.  

 

7.3 Amennyiben Szolgáltató a Szabályzat alapján megillető jogát nem gyakorolja, a 

joggyakorlás elmulasztása nem tekinthető az adott jogról való lemondásnak. 

Bármilyen jogról történő lemondás csak az erre vonatkozó kifejezett írásbeli 

nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgáltató egy alkalommal nem ragaszkodik 

szigorúan a Szabályzat valamely lényegi feltételéhez, vagy kikötéséhez nem jelenti 

azt, hogy lemond arról, hogy a későbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy 

kikötés szigorú betartásához.  

 

7.4 Szolgáltató és Felhasználó vitás ügyeiket békés úton próbálják rendezni.  

 

7.5 Felek rögzítik, hogy a Szolgáltató weboldala Magyarországon működik, 

karbantartását is itt végzik. Mivel az oldal más országokból is meglátogatható, ezért a 

felhasználók kifejezetten tudomásul veszik, hogy a felhasználó és a Szolgáltató 

viszonylatában az irányadó jog a magyar jog. Amennyiben a felhasználó Fogyasztó, 

úgy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapján a Fogyasztóval szemben a jelen szerződésből 

eredő vitás ügyekben az alperes (fogyasztó) belföldi lakóhelye szerinti bíróság 

kizárólagosan illetékes.  

 

7.6 Szolgáltató – az általa elfogadott fizetési módok tekintetében – nem alkalmaz 

eltérő feltételeket a fizetési műveletre a Felhasználó állampolgárságával, 

lakóhelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési számla számlavezetési helyével, a 

pénzforgalmi szolgáltató letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesítő fizetési 

eszköz Unión belüli kibocsátásának helyével kapcsolatos okok miatt.  

 

7.7 Szolgáltató megfelel a belső piacon belül a vevő állampolgársága, lakóhelye 

vagy letelepedési helye alapján történő indokolatlan területi alapú 

tartalomkorlátozással és a megkülönböztetés egyéb formáival szembeni fellépésről, 

valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, továbbá a 2009/22/EK 

irányelv módosításáról szóló az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2018/302 

Rendeletnek. 
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8. Panaszkezelés rendje 
 

8.1 Cégünk prioritása, hogy valamennyi megrendelést megfelelő minőségben, a 

megrendelő teljes megelégedettsége mellett teljesítsen.  

Amennyiben Felhasználónak mégis valamilyen panasza van a szerződéssel vagy 

annak teljesítésével kapcsolatban, úgy panaszát telefonon, e-mail címen, vagy levél 

útján is közölheti.  

 

8.2 Szolgáltató a szóbeli panaszt azonnal megvizsgálja, és szükség szerint orvosolja. 

Ha a vásárló a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali 

kivizsgálása nem lehetséges, a Szolgáltató a panaszról és az azzal kapcsolatos 

álláspontjáról haladéktalanul jegyzőkönyvet vesz fel, s annak egy másolati példányát 

átadja a vásárlónak. 

 

8.3 Az írásbeli panaszt a Szolgáltatást 30 napon belül írásban megválaszolja. A 

panaszt elutasító álláspontját megindokolja. A panaszról felvett jegyzőkönyvet és a 

válasz másolati példányát 3 évig megőrzi a Szolgáltató, és azt az ellenőrző 

hatóságoknak kérésükre bemutatja. 

 

8.4 Tájékozatjuk, hogy a panaszának elutasítása esetén panaszával hatósági vagy 

békéltető testület eljárását kezdeményezheti, az alábbiak szerint: 

 

8.5 A Fogyasztó panasszal fordulhat a fogyasztóvédelmi hatósághoz: A Fgytv. 45/A. 

§ (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztóvédelmi hatóság kijelöléséről szóló 

387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapján általános fogyasztóvédelmi hatóságként a 

kormányhivatal jár el: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek 

 

8.6 A Fogyasztónak panasza esetén lehetősége van békéltető testülethez fordulni: 

https://bekeltet.bkik.hu/elerhetosegek 

 

A békéltető testület hatáskörébe tartozik a fogyasztói jogvita bírósági eljáráson kívüli 

rendezése. A békéltető testület feladata, hogy megkísérelje a fogyasztói jogvita 

rendezése céljából egyezség létrehozását a felek között, ennek eredménytelensége 

esetén az ügyben döntést hoz a fogyasztói jogok egyszerű, gyors, hatékony és 

költségkímélő érvényesítésének biztosítása érdekében. A békéltető testület a 

fogyasztó vagy a Szolgáltató kérésére tanácsot ad a fogyasztót megillető jogokkal és 

a fogyasztót terhelő kötelezettségekkel kapcsolatban.  

 

8.7 Online adásvételi vagy online szolgáltatási szerződéssel összefüggő határon 

átnyúló fogyasztói jogvita esetén az eljárásra kizárólag a fővárosi kereskedelmi és 

iparkamara mellett működő békéltető testület illetékes.  
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8.8 A Fogyasztó panasza esetén igénybe veheti az Uniós online vitarendezési 

platformot. A platform igénybe vétele egy egyszerű regisztrációt igényel az Európai 

Bizottság rendszerében, ide kattintva. Ezt követően pedig bejelentkezés után 

nyújthatja be panaszát a fogyasztó az online honlapon keresztül, amelynek címe: 

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU 

 

8.9 Szolgáltatót a békéltető testületi eljárásban együttműködési kötelezettség terheli. 

Ennek keretében köteles a válasziratát megküldeni a békéltető testület számára és a 

meghallgatáson egyezség létrehozatalára feljogosított személy részvételét 

biztosítani. Amennyiben a vállalkozás székhelye vagy telephelye nem a területileg 

illetékes békéltető testületet működtető kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a 

vállalkozás együttműködési kötelezettsége a fogyasztó igényének megfelelő írásbeli 

egyezségkötés lehetőségének felajánlására terjed ki.  

 

8.10 Amennyiben a fogyasztó nem fordul békéltető testülethez, vagy az eljárás nem 

vezetett eredményre, úgy a fogyasztónak a jogvita rendezése érdekében lehetősége 

van bírósághoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell megindítani, amelyben az alábbi 

információkat kell feltüntetni:  

• az eljáró bíróságot;  

•  feleknek, valamint a felek képviselőinek nevét, lakóhelyét és perbeli állását; • 

• az érvényesíteni kívánt jogot, az annak alapjául szolgáló tényeknek és azok 

bizonyítékainak előadásával;  

• azokat az adatokat, amelyekből a bíróság hatásköre és illetékessége 

megállapítható;  

• a bíróság döntésére irányuló határozott kérelmet 

 

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak másolatát amelynek 

tartalmára bizonyítékként hivatkozik. 

 

 

9. Szerzői jogok 

 
9.1 Miután a https://www.kemenyseproszolgaltato.hu, mint weboldal szerzői jogi 

műnek minősül, tilos a https://www.kemenyseproszolgaltato.hu weboldalon 

megjelenő tartalmak vagy azok bármely részletének letöltése (többszörözése), újra 

nyilvánossághoz történő közvetítése, más módon való felhasználása, elektronikus 

tárolása, feldolgozása és értékesítése a Szolgáltató írásos hozzájárulása nélkül.  

 

9.2 Felhasználó az ÁSZF-et és az adatkezelési tájékoztatót ugyanakkor bárminemű 

feltétel és korlátozás nélkül is letöltheti, azokat bármely formában tárolhatja.  
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9.3 A https://www.kemenyseproszolgaltato.hu weboldalról és annak adatbázisából 

bármilyen anyagot átvenni írásos hozzájárulás esetén is csak az adott weboldalra 

való hivatkozással lehet.  

 

9.4 A Szolgáltató fenntartja minden jogát szolgáltatásának valamennyi elemére, a 

domain-neveire, az azokkal képzett másodlagos domain nevekre valamint az 

internetes reklámfelületeire.  

 

9.5 Tilos a https://www.kemenyseproszolgaltato.hu weboldal tartalmának, illetve 

egyes részeinek adaptációja vagy visszafejtése; a felhasználói azonosítók és 

jelszavak tisztességtelen módon történő létesítése; bármely olyan alkalmazás 

használata, amellyel a https://www.kemenyseproszolgaltato.hu weboldalon vagy 

azok bármely része módosítható vagy indexelhető.  

 

9.6 A https://www.kemenyseproszolgaltato.hu név szerzői jogi védelmet élvez, 

felhasználása a hivatkozás kivételével kizárólag a Szolgáltató írásos 

hozzájárulásával lehetséges.  

 

9.7 Felhasználó tudomásul veszi, hogy a felhasználási engedély nélküli felhasználás 

esetén Szolgáltatót kötbér illeti meg. A kötbér összege képenként bruttó 10.000 ezer 

Ft, illetve szavanként bruttó 10.000 ezer Ft. Felhasználó tudomásul veszi, hogy ezen 

kötbérkikötés nem túlzó, és ennek tudatában böngészi az oldalt. A szerzői jogi 

jogsértés esetén Szolgáltató közjegyzői ténytanúsítást alkalmaz, melynek összegét 

szintén a jogsértő felhasználóra hárítja. 

 

Adatvédelem 
 

 

A https://kemenyseproszolgaltato.hu/lib/h8gkgp/adatkezelesi-tajekoztato-

m4pp5xa2.pdf  adatkezelési tájékoztatója az alábbi linken érhető el: 

  

 

 

Mind a személyes adatok, mind a hozzájárulás beszerzése és kezelése során az 

adatkezelő (Szolgáltató) köteles a személyes adatok megfelelő védelméről 

gondoskodni, az illetéktelenek általi megismeréstől megfelelő technikai és szervezési 

megoldásokkal védekezni.  

A Felhasználó a regisztrációtól kezdve elfogadja és nyilatkozik róla, hogy a 

szolgáltató kezeli személyes adatait és joga volt kezelnie azokat. 

 

 


